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CONFERENCE ID

FAREAST 3RD INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL
SCIENCES

DATE - PLACE
OCTOBER 2 -9, 2024

BEIJING

ORGANIIZATION
ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & PUBLISHING

EVALUATION PROCESS
All applications have undergone a double-blind peer review process.

PARTICIPATING COUNTRIES
Turkey- Cambodia — Kazakhstan- Kuwait- Lebanon- Thailand- Austria- Portugal-
Tajikistan- Oman- Jordan- Italy- Mongolia- Ghana- Slovenia- Germany- Portugal-
France — Laos- Portugal- Malaysia — Egypt- Kyrgyzstan- Kazakhstan-

PRESENTATION
Oral presentation

ASSOCIATION & ACADEMIC INCENTIVES
14 papers From Turkey And 38 Papers from Other Counteries
Members of the organizing committees of the conference perform their duties with an
"official assignment letter*

LANGUAGES
Turkish, English, Russian, Persian, Arabic
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Scientific & Review Committee

Prof. Dr. Ali BILGILI — Turkiye
Prof. Dr. Naile BILGILI — Tiirkiye
Prof. Dr. Basak HANEDAN - Tiirkiye
Prof. Dr. Hiilya Cicek KANBUR — Turkiye
Prof. Dr. Emine KOCA — Turkiye
Prof. Dr. Fatma KOC — Turkiye
Prof Dr. Biilent KURTISOGLU — Turkiye
Prof. Dr. Hajar Huseynova — Azerbaijan
Prof. Dr. Dwi SULISWORO - Indonesia
Prof. Dr. Natalia LATYGINA — Ukraina
Prof. Dr. Yunir ABDRAHIMOV - Russia
Prof. Muntazir MEHDI — Pakistan
Prof. Dr. Raihan YUSOPH — Philippines
Prof. Dr. Akbar VALADBIGI — Iran
Prof. Dr. F. Oben URU — Turkiye
Prof. Dr. T.Venkat Narayana RAO — India
Prof. Dr. izzet GUMUS — Turkiye
Prof. Dr. Mustafa BAYRAM — Turkiye
Prof. Dr. Saim Zeki BOSTAN — Turkiye
Prof. Dr. Hyeonjin Lee — China
Assoc. Prof. Dr. Abdulsemet AYDIN — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Mehmet Firat BARAN - Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Dilorom HAMROEVA - Ozbekstan
Assoc. Prof. Dr. Abbas GHAFFARI — Iran
Assoc. Prof. Dr. Yeliz CAKIR SAHILLI - Turkiye
Assoc. Prof. Ivaylo STAYKOQV - Bulgaria
Assoc. Prof. Dr. Dini Yuniarti — Indonesia
Assoc. Prof. Dr. Umit AYATA — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Okan SARIGOZ — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Eda BOZKURT — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Ahmet TOPAL — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Abdulkadir Kirbas — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Mesut Bulut — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Fahriye Emgili — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Sandeep GUPTA — India
Assoc. Prof. Dr. Veysel PARLAK — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Mahmut ISLAMOGLU - Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Nazile Abdullazade — Azerbaijan
Assist. Prof. Dr. Goksel ULAY — Turkiye
Assist. Prof. K. R. PADMA — India
Assist. Prof. Dr. Omid AFGHAN - Afghanistan
Assist. Prof. Dr. Maha Hamdan ALANAZI - Saudi Arabia
Assist. Prof. Dr. Dzhakipbek Altaevich ALTAYEYV - Kazakhstan
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Assist. Prof. Dr. Amina Salihi BAYERO — Nigeria
Assist. Prof. Dr. Baurcan BOTAKARAEYV - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Ahmad Sharif FAKHEER - Jordania
Assist. Prof. Dr. Giiltekin GURCAY — Turkiye
Assist. Prof. Dr. Dody HARTANTO - Indonesia
Assist. Prof. Dr. Mehdi Meskini HEYDALOU — Iran
Assist. Prof. Dr. Bazarhan IMANGALIYEVA - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Keles Nurmasuli JAYLIBAY - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Mamatkuli JURAYEV — Ozbekistan
Assist. Prof. Dr. Kalemkas KALIBAEVA — Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Bouaraour KAMEL — Algeria
Assist. Prof. Dr. Alia R. MASALIMOVA - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Amanbay MOLDIBAEYV - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Ayslu B. SARSEKENOVA - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Bhumika SHARMA - India
Assist. Prof. Dr. Gulsat SUGAYEVA — Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. K.A. TLEUBERGENOVA - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Cholpon TOKTOSUNOVA - Kirgizia
Assist. Prof. Dr. Hoang Anh TUAN - Vietnam
Assist. Prof. Dr. Botagul TURGUNBAEVA - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Dinarakhan TURSUNALIEVA - Kirgizia
Assist. Prof. Dr. Yang ZITONG — China
Assist. Prof. Dr. Gulmira ABDIRASULOVA — Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Imran Latif Saifi — South Africa
Assist. Prof. Dr. Zohaib Hassan Sain — Pakistan
Assist. Prof. Dr. Murat GENC — Turkiye
Assist. Prof. Dr. Monisa Qadiri — India
Assist. Prof. Dr. Vaiva BALCIUNIENE — Lithuania
Assist. Prof. Dr. Meltem AVAN — Turkiye
Aynuro Oliyeva - Azerbaijan
Sonali MALHOTRA - India
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Say1 : E-36643897-000-2300315795 05.10.2023
Konu : Gorevlendirilme.

KLINiK BILIMLER BOLUMU BASKANLIGINA

ligi : 04.10.2023 tarihli ve E-36643897-000-2300313904 sayili belge.

Ilgide kayith yazida belirtildigi {izere, Boliimiiniiz Veterinerlik I¢ Hastaliklar1 Anabilim
Dal1 6gretim iiyelerinden Prof. Dr. Basak HANEDAN'In, "Academy Global Conferences &
Publishing tarafindan oniimiizdeki tarihlerde diizenlenecek olan uluslararasi kongrelerde;
kongre baskani, kongre diizenleme ve bilim kurulu iiyesi olarak goérevlendirilmesi
Dekanligimizca uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof.Dr. Yavuz Selim SAGLAM

Dekan
Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kodu: c147f559-545f-45be-8400-8eec2b215h38 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ataturk-universitesi-ebys
Atatiirk Universitesi Veteriner Fakiiltesi 25240 Erzurum Bilgi: Derya FINDIK &
Tel: +90 442 2317222 Faks: +90 442 2317244 1)
Elektronik Ag: http://www.atauni.edu.tr/#!birim=veteriner- E-Posta: vetfak@atauni.edu.tr 3

fakultesi
Kep Adresi: atauni@hs01.kep.tr
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3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA
3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA
3rd INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION
OCTOBER 2 -9, 2024
BEIJING

Join Zoom Meeting

https://us06web.zoom.us/j/88571518350?pwd=f0YazCWBmbAiWrHygjK
SjkbbSvotfd.1

Meeting ID: 885 7151 8350
Passcode: 202224
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ONEMLI ACIKLAMA (Liitfen okuyunuz)

e ZOOM baglantisi i¢in yukarida verilen baglantiy1 veya yine yukarida verilen giris bilgilerini kullanabilirsiniz.

e  Oturum icerisinde en KIDEMLI olan moderator olarak secilir. Moderatriin oturum diizenini gdzetmesi,
akademisyen adaylarin1 yonlendirmesi beklenmektedir.

e  Oturuma baglanmadan 6nce Salon numaranizi adinizin dniine asagidaki gibi ekleyiniz. Bu sayede kongre acilisinda

beklemeden oturumlariniza génderilebileceksiniz. Or. 5 Ahmet Ahmetoglu

Sunum siiresi 10 dakikadir. Bu siirenin agilmamasinit moderatdrler temin edecektir.

Sunum sonrasi 5 dakikay1 gegmeyen soru-cevap, tartisma siiresi verilmektedir.

Sunumlar TURKCE veya INGILIZCE yapilabilmektedir.

Kameralar, oturum siiresince toplam % 70 oraninda acik olmak zorundadir.

Sunum yapan katilimecinin kamerasi agik olmak zorundadir.

Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamis olan katilimetya sertifika verilmesi ve

¢aligmasinin yaymlanmasi sézkonusu olamaz.

e  Katilimci, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadir.

e  Katilimcilarin kendi oturumlart disindaki oturumlara katilma zorunlulugu yoktur.

e ZOOM platformunun kapasite simri nedeniyle, DINLEYICI, sadece kapasite izin verdigi siirece kabul
edilebilmektedir.

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID
or Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

All congress participants can connect live and listen to all sessions.

During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period

e Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

TECHNICAL INFORMATION

Make sure your computer has a microphone and is working.

You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

e  Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,

Academy Global Conferences & Journals
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ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

OCTOBER 2 -9, 2024
BENING
Yiizytize Katihm - Face to Face  Pan Pacific Beijing

3 Ekim / October 3, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Beijing (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
THE ROLE OF REAL ESTATE MANAGEMENT PROGRAMS Lect. Mehmet Nuri ODUK
IN THE INSTITUTIONALIZATION OF THE REAL ESTATE Assit.Prof.Dr. Naci
SECTOR IN TURKIYE BUYUKKARACIGAN
3 MARKET ANALYSIS APPLICATIONS FOR THE HIGHEST Assit.Prof.Dr. Naci
R AND BEST USE PRINCIPLE IN THE REAL ESTATE BUYUKKARACIGAN
g VALUATION PROCESS Lect. Mehmet Nuri ODUK
—
Q0
P <
O
| 3
& 8
2 s BALANCING CONFIDENTIALITY AND PUBLIC INTEREST
— = IN FOREIGN INVESTMENT ARBITRATION: A CRITICAL Aigul Toktogulova,
j o« ANALYSIS Nursultan Esenbekov
< 2
T [a
S
o
(2]
<
ENHANCING LEGAL SAFEGUARDS FOR PERSONAL DATA Elena Kairat
THROUGH TECHNICAL REGULATIONS ALIGNED WIiTH '
: Assoc. Prof. Nurbolat
HUMAN RIGHTS Abdullaey

Academy Global Conferences & Journals
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ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

OCTOBER 2 -9, 2024
BENING

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

5 Ekim / October 5, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator

Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title

Authors

HALL / SALON 1
Ars. Gor. Yagmur MATYAR TANIR

LOGISTICS PERFORMANCE OF UPPER-MIDDLE INCOME
COUNTRIES

Dog. Dr. EDA BOZKURT
Dog. Dr. SELCUK
KORUCUK

THE TRANSITION FROM INDUSTRY 4.0 TO INDUSTRY 5.0
AND ITS IMPACT ON SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Dr. Omer Emrah ACAR

YONETICI ALGISI BAGLAMINDA LOJISTIK 4.0

Prof. Dr. ismail BAKAN
Prof. Dr. Burcu ERSAHAN
Doktora Ogrencisi Makbule
ERMAN

Ars. Gor. Yagmur
MATYAR TANIR

LOJISTIK YETENEKLERIN FIRMA PERFORMANSINA
ETKISI

Prof. Dr. Ismail BAKAN
Prof. Dr. Burcu ERSAHAN
Ars. Gor. Yagmur
MATYAR TANIR

Prof. Dr. Hayrettin
KESGINGOZ

The Impact of Digital Transformation on Organizational
Performance in Algerian SMEs : A meta analysis

Sihem DJIDJIK

GCC ULKELERINDE KURESELLESME VE FINANSAL
GELISMENIN BIYOKAPASITE UZERINDEKI ETKIiSi

Dr., Meral CABAS
Dog. Dr., Nazife Ozge
BESER

Tiirkiye ve OECD Ulkelerinde Egitim Harcamalarinin
Karsilastirilmasi

Dr. Ogr. Uyesi, SABIHA
OLTULULAR
ELIF YESIR

Academy Global Conferences & Journals

UASIOURNAL
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ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

OCTOBER 2 -9, 2024
BENING

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

5 Ekim / October 5, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
ISIGIN VE MUMLARIN EFENDISI “BAY PETRUS VAN Dog. Dr. DERYA UZUN
SCHENDEL” AYDIN
Dr. Ogr. Uyesi, Ayse Betiil
ALEVI-BEKTASI KULTURUNE GORE FARKLI MEZHEPTEN éAZNFI\ifliR;.II..m.. Lisan
EVLILIGE YONELIK BIR ARASTIRMA Jazeleclik BOMUMU Lisans
Ogrencisi, Gizem
OZDEMIR
FORMATION OF SPEAKING SKILLS IN PRIMARY CLASS Assoc. Prof. Sevda Islam
STUDENTS gizi Abbasova
Z
a MEASURING THE DISASTER AWARENESS LEVELS OF _— A
>~ EMERGENCY MEDICAL TECHNICIANS AND PARAMEDICS g;“f;rsle; fagozggﬁgER
o~ < WORKING IN ANKARA 112 EMERGENCY HEALTH Prgf Dr. Handan ERTAS
= % SERVICES or
9 N
3 = Prof. Dr. HANDAN
% < = - : ERTAS
= - SAGLIK CALISANLARININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERD | (o0 < 2 o pimn o
| & VE I$ MOTIVASYONLARI ARASINDAKI ILISKI;KONYA ILI ’
3 = ORNEG KARABULUT MERAL
< a Yiiksek Lisans, VAHIDE
I 2 ORDU
a
-3 SAGLIK CALISANLARININ MESLEKI DOYUM VE Handan ERTAS
= TUKENMISLIK DUZEYININ INCELENMESI Hasan EVIRGEN
SAGLIK CAISANLARININ DiJITAL BAGIMLILIGININ i$ Prof.Dr. Handan ERTAS
PERFORMANSINA ETKIS1: UNIVERSITE HASTANESI Birgiil Sena ISIK
ORNEGi Saniye TEPEGOZ
— - Yiiksek Lisans Ogrencisi,
Igl\L/J%sstlgatlon of Infrastructure and Facility Issues of Amateur Sports Melih Burak KAYA
Dog. Dr. Seda SABAH
Yiiksek Lisans Ogrencisi,
Football Referees’ Opinions on Unsportsmanlike Behaviors Melih Burak KAYA
Dog. Dr. Seda SABAH

Academy Global Conferences & Journals
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ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

OCTOBER 2 -9, 2024
BENING

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

5 Ekim / October 5, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

COMPOSITES

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
YENILEBILIR ENERJi URETEN HIBRIT BIR SISTEMIN Mahmut Can OZTURK
1 PERFORMANSININ DENEYSEL VE YAPAY ZEKA Dilara UYSAL
YONTEMIYLE INCELENMESI Dog. Dr. Mehmet DAS
FARKLI KANAT TiPLERI KULLANILARAK RUZGAR Mahmut Can OZTURK
2 TURBINI ENERJI URETIM PERFORMANSININ DENEYSEL Dog. Dr. Mehmet DAS
OLARAK INCELENMESI Prof. Dr. Ebru AKPINAR
Oktay TEKINAY
3 OTOMATIK OZEL PROFIL KAYNAK KOPYA MAKINESI Eymen AKDENIZ
GELISTIRILMESI Mustafa BOZDEMIR
PNOMATIK CALISAN MEKANIK SILAH TEST MAKINASI Eymen AKDENIZ
4 GELISTIRILMESI Mehmet Kutay GEZER
Mustafa BOZDEMIR
N INVESTIGATION OF THE EFFECT OF MOMENT OF INERTIA g;’ég&ll\fEHMET ALI
3 5 ON CAPACITOR IN ELECTRIC POWER SYSTEM WITH DocDr. ZULFIK AR
=) REAL-TIME SIMULATION g
o ASLAN
N
™ o) EFFECT OF SAMPLING TIME ON THE EXAMINATION OF .
3 - 6 PARAMETERS ON SURGE ARRESTER IN ELECTRIC POWER gr;égiill\fEHMET ALI
e = SYSTEM REAL-TIME SIMULATION
< =
w = Dog. Dr. Timugin
- = ANALYSIS OF HIGH SCORE FURNITURE PRODUCT BARDAK
- = 7 REVIEWS ON E-COMMERCE SITES USING WEB MINING i
Z:I = METHOD Prof. Dr. Selahattin
BARDAK
T =
— Prof. Dr. Selahattin
E- 8 ANALYSIS OF COMPLAINTS ABOUT ERGONOMICS ON BARDAK
S WEBSITES USING TEXT MINING METHOD Dog. Dr. Timugin
& BARDAK
Prof.Dr. MEHMET ALI
9 CURRENT STATUS AND FUTURE PERSPECTIVE OF OZCELIK
Dog.Dr. ZULFIKAR
LIGHTING TECHNOLOGIES
ASLAN
LSTM TABANLI DERIN OGRENME iLE SOSYAL MEDYA 22‘;‘_‘2& ZULFIKAR
10 METINLERINDEN DEPRESYON TESEITi: GUNEY ASYA Prof Dr. MEHMET ALi
ODAKLI GENiS OLCEKLI BIR ANALIZ OZCELIK
1 DETERMINATION OF THE MECHANICAL PERFORMANCES | Prof. Dr. HUSEYIN UNAL
OF NYLON/GRAPHITE COMPOSITES Prof. Dr. KEMAL ERMIS
COMPARISON OF FRICTION AND WEAR PERFORMANCE N
12 | OF PET/PBT BLEND AND NYLON BASED POLYMER Prof. Dr. HUSEYIN UNAL

Prof. Dr. KEMAL ERMIS
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ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

OCTOBER 2 -9, 2024
BENING
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

5 Ekim / October 5, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
THE USE OF PHYTOTHERAPY IN NURSING CARE OF iN’t[;m“fm%ﬁlsmnKlfﬁYA
COLOSTOMY PATIENTS S 1Ok BuTen B
SUHA
Veterinary Physician MINE
ABDULFETTAH
< COMPUTED TOMOGRAPHIC IMAGING OF LIVER AND Veterinary Physician Merih
> SPLEEN PATHOLOGIES IN DOGS GUNDOGDU
< § Prof. Dr. ALi SAID
Z DURMU
5 g 3
- :g
5 g
3 ‘E A CASE OF HEMANGIOSARCOMA OF THE SPLEEN IN A Veterinary Physician Mine
_ £ GERIATRIC CAT: 1,5 YEAR LIFE PERIOD ABDULFETTAH
< o Prof. Dr. Ali Said
” DURMU
7 S
=4
MUSA YUKSEL_ )
AGRICULTURAL SUPPORTS AND THEIR IMPORTANCE FOR iif?%g;f' Dr. IBRAHIM
SUSTAINABLE LIVESTOCK IN STRATEGIC AGRICULTURE | /' " " o0 aN
SAHIN

Academy Global Conferences & Journals
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ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
ACADEMY GLOBAL FAR EAST ASIA 3rd INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

OCTOBER 2 -9, 2024
BENING
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

5 Ekim / October 5, 2024 / 14:00 — 16:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Basligi / Paper ID and Title Authors
DEVELOPMENT AND EVALUATION OF AN ELECTRO-
1 THERMAL SYMMETRICAL MiCROGRIPPER FOR Dr. Emil Weber,
PRECISION MANIPULATION Prof. Dr. Carla Rodriguez
OPTIMAL PID CONTROL DESIGN FOR A 3-DOF
2 HELICOPTER USING LQR METHOD Dr. Elena Rossi,
ADAPTIVE FUZZY PID CONTROL FOR SHUNT ACTIVE
3 POWER FILTERS USING THE D-Q-O REFERENCE FRAME Isabelle Dupont,
TECHNIQUE Michael Sommer
N
S : . Maria Gonzalez, Luca
- =) EYE-CONTROLLED WHEELCHAIR SYSTEM USING Bianchi. Sophie Dubois
> = 4 | MICROCONTROLLER TECHNOLOGY e '
S ndreas Miiller, Elena
9 o Schmidt
< ©
wn — . .
g < AFFORDABLE SURFACE ELECTROMYOGRAPHIC SIGNAL .
3 O 5 AMPLIFIER USING ARDUINO MICROCONTROLLER Anya Petrov, Viktor Ivanov,
O g Elena Smirnova
< a)
I — )
o ADVANCED CONTROL OF SINGLE-PHASE PWM
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ABSTRACT

The real estate sector is a fundamental pillar of the economy both globally and in Tiirkiye. The
rapidly growing real estate sector in Tiirkiye requires an effective institutional framework and
a professional management approach. The workload within the real estate sector has
continuously increased, and property management plays a critical role in the efficient
management of properties, enhancing their value, and meeting investor expectations. Currently,
there are issues regarding the institutional structure and credibility of the real estate sector in
Tiirkiye.

In recent years, many individuals lacking sufficient knowledge and skills have been working
informally in the sector, seeking to capitalize on its high potential. To address this issue,
property management programs at the associate degree level were first introduced in Tiirkiye’s
vocational schools in 2000. These programs were renamed to Real Estate Management starting
from the 2020-2021 academic year and are now offered at 22 universities. Many individuals
aiming to take advantage of the sector’s potential are pursuing academic education in these
programs to become qualified professionals.

This study first examines the core functions of real estate management programs and their
impact on the sector's overall structure. It also explores the contributions of property
management to the establishment of institutional frameworks and management standards. The
study discusses how property management contributes to the professionalization of the sector
and the challenges encountered in this process. Current practices in Tiirkiye are analyzed in
comparison to international standards. The advantages of the real estate management program
in enhancing sector efficiency and strengthening institutional structures are detailed.
Additionally, the curricula of real estate management programs in Tiirkiye are reviewed to
assess their responsiveness to the sector's specific needs. The findings suggest that professionals
with academic training will enhance the respectability and attractiveness of the real estate
consultancy profession. In conclusion, the study highlights that property management plays a
vital role in the sector's institutionalization process and that a professional management
approach supports sector development.

Keywords: Real Estate, Real Estate Consultancy, Real Estate Sector, Real Estate Management
Program
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1. INTRODUCTION

The sectors of the economy can be divided into two as productive (such as agriculture, mining
and manufacturing industry) and non-productive sectors, and finance, insurance and real estate
markets are counted among the non-productive sectors [1].

Increasing the efficiency and sustainability of the basic sectors of the economy with a
comprehensive overview, infrastructure investments and direct usability. Similarly, the
transformation and acquisition of land, which is the basic production factor in all sectors, is a
part of real estate. The construction and real estate sectors play a key role in almost every
economy directly and indirectly, and with the effect of economic conditions, it is the main factor
in the payments of foreign direct investments in many countries [2].

Real estate is listed in Article 704 of the Civil Code No. 4721 as the name given to goods that
cannot be transferred from one place to another, regardless of their value and the change they
are changed. According to the said law, “the lands within the scope of ownership, the rights
registered in the land registry on a separate page, the independent section in the condominium
class, the records with the independent section in the condominium class” are referred to as real
estate [3].

The progress in the real estate sector is directly proportional to the country's economic growth.
The situation is the same. The real estate sector, which is growing economically, is growing
rapidly. When the economy shrinks, shrinkage occurs rapidly. One of the economic main stones
is the real estate sector. There are many effects in the real estate sector. There are many factors
such as population, natural disasters, interest rates. The real estate sector has made rapid
progress after 1980. Its contribution to the country's economy is indisputable. More than 250
sectors are being put into operation in the real estate sector. Thanks to this, it makes a great
contribution to the economy.

This article will analyze the effects of real estate consultants on education and the sector. After
1980, real estate consultancy began to gain importance in our country. With the advancement
of the real estate sector, the importance of real estate consultancy has increased. The educational
background of real estate consultants has gained importance. In Turkey, in 2000, associate
degree programs in Real Estate and Real Estate Management were opened. There are currently
22 universities. There are also undergraduate and graduate programs. It seems that the higher
the education level of real estate consultants, the more sales will increase. With the increase in
university graduates every day, quality will come to the real estate sector.

2. DEFINITION OF REAL ESTATE

The definition of real estate in the world and Turkey has been published in many articles.
Different real estate definitions are given below.

According to property law, the objects subject to ownership are in two forms as “movable-
movable” and “immovable-immovable”. The word real estate, which is a word that came to
Turkish from Arabic, gained this meaning when the word “nakil”, meaning “to carry”, took the
prefix “gayri” indicating negation and turned into “immovable”, that is, real estate as we know
it[4].

Real estate is defined as a concept that is broad enough to include the land itself, which is a
physical asset, the trees on it, the natural resources under it, and the structures built by people
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on this land. It is a tangible “thing” that can be seen and touched with all its additions above,
on or under the ground [5].

Real estate can be classified basically under six main headings [6].

¢ Real estates that serve different sheltering purposes such as houses, detached houses and
apartments, which are physical spaces where basic sheltering needs are met,

e Commercial estates that include all kinds of businesses that serve commercial activities,

e Industrial estates where industrial activities are carried out, production and
manufacturing are carried out,

e Agricultural estates used for agricultural purposes,

e Special purpose estates used by public or private institutions/organizations, including
hospitals, schools, social facilities and transportation structures,

¢ Real estates that are lands and plots of land with defined boundaries.

3. REAL ESTATE SECTOR IN TURKEY

In our country, the real estate sector has been preferred by investors as a safe haven for many
years. However, between 2002 and 2007, demand for real estate investments increased in
parallel with developments in foreign markets. As a result of the mortgage crisis in the USA
and the crises in global financial institutions in 2008 and 2009, demand for real estate in our
country decreased and prices decreased. The best example of this is the 8% decrease in square
meter construction permits received throughout Turkey in 2008 and 18% in 2009. The sector
began to recover from the beginning of 2011 and achieved remarkable growth until 2015.
However, due to the global economic crisis in 2015, political developments in the world and
Turkey, and especially the excess supply in housing, a significant stagnation was experienced
in the real estate sector [7].

Earthquakes in 11 provinces in 2023 hit our country's economy. In recent years, upper limits
on rent, difficulty in accessing credit and additional taxes have been pushing local real estate
investors to other investments. The decline in the home ownership rate is rapidly increasing the
demand for rental housing. If the process continues like this, we will experience a new housing
problem within 2 years.

The year 2024 is on very critical balances for the real estate and construction sector. Increasing
costs, changing consumer preferences, the local and local government election process and, of
course, economic factors are causing significant fractures in the sector.

The exchange rate fluctuations and increases in commodity prices experienced in Turkey in
recent years are challenging the construction sector. Although it seems to be a positive
transformer in terms of pushing companies to efficiency and systematic work during this period,
high costs can cause project delays and cost overruns. Ultimately, access to real estate is
becoming increasingly difficult for end consumers in the buyer position.

4. EDUCATIONAL STATUS OF EMPLOYEES IN THE REAL ESTATE SECTOR IN
TURKEY
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e Theincreasing interest in real estate in Turkey has caused the increase in intermediaries.
In recent years, real estate consultancy has gained great importance. Intermediaries
dealing with real estate are called real estate consultants, real estate advisors and real
estate appraisers.

o A real estate consultant is a person who provides guidance to the parties on the surface
and acts as an intermediary in purchasing transactions. A real estate consultant performs
market analyses using data-based programs. He/she constantly follows the changes in
the real estate market and makes a special purchase plan for the person's demands.

« Real estate consultancy is the process of carrying out all kinds of transactions related to
real estate by the relevant persons and institutions based on a written contract upon the
request of the rightful owner and in accordance with the legislation.

o Arreal estate appraiser; performs the valuation process of a real estate, real estate project
or rights and benefits related to a real estate. He/she determines the value of real estate
such as housing, land and buildings independently and impartially.

o In developed countries, real estate workers are one of the most popular professions. It
is very different from our country in terms of authority. Real estate workers are subject
to different training in each country for the specialization of the profession. He/she must
have a license in real estate works. In Turkey, certificate, associate degree,
undergraduate and graduate education is provided.

e In Turkey, real estate workers can attend courses opened by chambers and obtain a
business license. These courses do not meet the requirements of the profession. Most
real estate workers in our country do it as a side job. Unfortunately, it has been observed
that the education in these courses is not good.

e In Turkey, the Real Estate and Real Estate Management associate degree program was
first opened in 2000 at Istanbul University. Later, it started to be opened in other state
and private universities. It was changed to Real Estate Management program in the
2020-2021 academic year. It is currently available in 22 universities. It continued as
regular and evening education until 2024. Evening education was closed by the Council
of Higher Education (YOK). He does summer internships in associate and
undergraduate programs. Thanks to these internships, he applies the education he
received at school in the workplace.

o Graduates who want to complete their 2-year associate degree in real estate management
to a 4-year undergraduate degree, with the sufficient score they will obtain from the
Vertical Transfer Exam (DGS);

e Business,

e Business Information Management,

o Real Estate Development and Management,
o Real Estate and Asset Valuation,

e Business Informatics,

e Business Management,
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e Business-Economy,
e Land Registry and Cadastre

They can complete their diplomas in undergraduate departments. Education continues at state
and private universities at undergraduate and graduate levels. Many universities have opened
graduate programs in different departments. In Turkey, real estate workers gain a lot of
experience by receiving this education. We can list these experiences as follows.

1. Gains marketing skills.

. Gains economic skills.

. Knows zoning regulations.

. Gains real estate valuation skills.

. Gains municipality application skills.
. Gains site management skills.

. Gains accounting skills.

coO N o o B~ W DN

. Gain financial skills.

Graduates of real estate management work as real estate consultants, real estate appraisers,
accounting staff, sales consultants and sales representatives.

5.CONCLUSION

The real estate sector is always the crown jewel of the economy in Turkey and other countries.
Therefore, it always plays an important role. The business volume increases over the years.
Turkey is a rapidly urbanizing country. However, it is rapidly developing in the construction
and building sector. This indicates increasing housing. The increase in housing means that
professional staff are needed to manage this process from beginning to end. It is necessary to
look at the education of these staff. The number of graduates from schools related to real estate
management and other professions is increasing. As the number of graduates from these schools
increases, the prestige and reliability of this profession increases.

Real estate management is a 2-year associate degree program. Students are trained in real estate
marketing, brokerage techniques, real estate valuation, expropriation techniques, architecture,
building information and similar areas. They put the education they receive in schools into
practice with a 40-day field internship.

Those who do not have the professional qualification will not be able to do this profession due
to the regulation of the Ministry of Commerce regarding real estate trade. It gives students who
graduate from the real estate management program the opportunity to start their own business.
It finds answers to the questions of how to establish and manage a business from scratch for the
real estate field. In addition to the corporate career goals of graduates, the concept of
management will be gained.

As a result, the increase in real estate management schools in our country and the increase in
graduates will bring a corporate structure to the real estate sector. It will also bring trust and
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respect. With the enactment of new laws, the unemployment rate of graduate real estate
employees will begin to decrease.

ACKNOWLEDGMENT

This study is supported by the Scientific Research Projects Unit of Selcuk University, Konya /
Turkey (Project n0:24701140).

REFERENCES

[1] Boratav, K. Kapitalizmin Krizi ve Tiirkiye, I¢inde: Kiiresel Ekonomik Kriz Séylesileri,
TMMOB Makina Miihendisleri Odas1 Ankara Subesi, Ankara, 2009.

[2] Tanrivermis, H. (2016). Tiirkiye Ekonomisinde insaat ve Gayrimenkul Sektorleri,
Kurumsallasma ve Yeni Isletme Modelleri, IBBAS 2016, 1. Uluslararas1 Karadeniz
Isletmecilik Sempozyumu, 16-18 Mayis 2016, Giresun, s.665-690.

[3] http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf (Access date: 30.07.2023)
[4] Sirmen, A. L. Esya Hukuku, 2. Baski, Yetkin Hukuk Yayinlari, Ankara, 2014.
[5] Yalciner, K. Gayrimenkul Finansmani, Detay Yayincilik, Ankara, 2018.

[6] Parlaktuna, I. Gayrimenkul Yénetiminde Mesleki Etik,, Anadolu  Universitesi  Yayin
No: 2934, 2013.

[7] Biiytikkaracigan, N ve Ertas. Konut Sektoriinde Bolgesel Kapitalizasyon Oraninin
Belirlenmesi ve Konya Meram Ornegi, Selcuk Universitesi Kadinhani Faik I¢il Meslek
Yiiksekokulu Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, 10,53-66, 2015.

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 6




QORASISOSY,,
S ‘2,

7,

o
NS

Dy
S

©

S
S
=
<
~
=

MARKET ANALYSIS APPLICATIONS FOR THE HIGHEST AND BEST USE
PRINCIPLE IN THE REAL ESTATE VALUATION PROCESS

, Assit.Prof.Dr. Naci BUYUKKARACIGAN?, Lect. Mehmet Nuri ODUK?
1 Selcuk University, nacibk@selcuk.edu.tr — ORCID ID: 0000-0002-7944-8902
2 Selcuk University, mnurioduk@selcuk.edu.tr - ORCID ID:0000-0002-8799-2705

ABSTRACT

In the real estate sector, accurate valuation plays a crucial role in shaping investment decisions.
The Highest and Best Use (HBU) analysis is essential for determining a property's maximum
value, as it identifies the most profitable and suitable use of the property. HBU analysis aids in
making more informed and strategic investment decisions, thereby contributing to a clearer
assessment of the property's true value.

The analysis of the highest and best use of real estate is an evaluative process aimed at achieving
the highest value of a property by identifying current or potential optimal uses. This analysis is
based on criteria such as legal permissibility, physical feasibility, financial viability, and
maximum productivity, and it is conducted through successful market analysis. Market analysis
evaluates various factors, including supply and demand balance, economic indicators,
demographic data, competitive analysis, and local market trends. Proper application of market
analysis techniques ensures a more accurate determination of the property's market value and
investment potential.

This study initially addresses fundamental concepts related to real estate and valuation
comprehensively. It then focuses on market analysis aimed at identifying the highest and best
use, which plays a critical role in determining property value. The stages of market analysis are
detailed, and the process of identifying the highest and best use is examined. Additionally, the
analysis is demonstrated through a case study.

The research findings indicate that conducting HBU analysis accurately and effectively
provides significant advantages for investors and valuation professionals in the real estate
sector. The methods and techniques presented in this study offer guidance on how to utilize
HBU and market analysis effectively and efficiently in the real estate valuation process.

Keywords: HBU analysis, Market analysis, Real estate, Real estate valuation.

1. INTRODUCTION

Real estate grants owners the right to use their property as they wish, except for limitations
developed for the public good. According to Article 704 of the Civil Code, real estate includes
land, independent and permanent rights recorded on a separate page in the land registry (such
as superficies and source rights), and independent sections registered in the condominium
registry. As an asset class, real estate has a significant impact on the economy. It serves both as
an investment and living space and plays a critical role in urban planning, regional development,
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and economic growth (Geltner & Miller, 2018). Real estate markets are sensitive to the balance
of supply and demand, economic conditions, and demographic changes. Therefore, effective
real estate management and valuation require an understanding of these dynamics [1].

The real estate sector is of great importance both individually and socially. It is a critical
component of economic growth, urbanization, and societal welfare. Efficient use of properties
enhances the sector's productivity [2].

Real estate management faces various challenges, including market uncertainties, economic
fluctuations, environmental sustainability requirements, and technological changes. Market
changes and economic crises can directly affect property values and usage strategies.
Additionally, issues like sustainability and environmental protection have become essential
components of modern real estate management [3].

Real estate valuation is a process used to determine the market value of properties, forming the
foundation for investment decisions and property management. An effective valuation process
ensures accurate property value determination. The main activities of real estate appraisal
organizations involve determining the market value—defined as the amount for which a
property should exchange on the valuation date between a willing buyer and a willing seller in
an arm's length transaction after proper marketing, where both parties had acted knowledgeably,
prudently, and without compulsion. Valuation also involves determining values under special
conditions. As this definition indicates, valuation requires interdisciplinary education,
knowledge, and experience, with links to finance, economics, construction, architecture,
surveying, and law [4].

Optimal and efficient use of real estate is necessary to maximize the economic value of
properties while minimizing their environmental impact. This study details the methods and
strategies used for this purpose, addressing market analysis, usage optimization, sustainability,
and technological integration. Understanding these strategies can help property owners and
managers better manage resources and increase economic value. Additionally, adopting
sustainable practices can reduce environmental impacts and enhance societal welfare [5].

This study focuses on the principles of the highest and best use, a crucial factor in achieving
accurate results in real estate valuation. It provides information on analysis methods and
demonstrates the steps of the application.

2. KEY COMPONENTS OF THE REAL ESTATE APPRAISAL AND MARKET
ANALYSIS PROCESS

Real estate appraisal is an opinion about a particular property, supported by the analysis of
appropriate data and reflecting various economic factors on a specific date. Providing a
valuation opinion involves making a judgment based on acceptable evidence rather than just
positive information. Professional appraisal, adhering to professional standards, goes beyond
personal judgment, presenting an outcome and indication of market value derived from
analyzing appropriate data. The quality of an appraisal largely depends on the qualifications of
the individual or team conducting it, the available tools and measures, and the circumstances
under which the appraisal is performed. The real estate appraisal process comprises several key
components, including market analysis, valuation methods, and data collection [5].
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2.1 Market Analysis

In real estate valuation, market analysis is the process of examining the economic conditions
and trends of the market to determine the value of a property. This analysis includes factors
such as supply and demand balance, demographic data, economic indicators, and local market
dynamics. Market analysis evaluates the prices and sales durations of similar properties in the
area, helping investors and valuation experts predict future market trends (Malizia, 2003). This
analysis is crucial for real estate investment decisions as market conditions directly impact
property values. For instance, economic growth and employment increases in a region can boost
real estate demand and property values. Conversely, adverse economic factors like high
inflation or rising interest rates can reduce market demand and negatively affect property values
(Wheaton, 1999). Additionally, this process enables investors and valuation experts to make
more informed decisions and anticipate future market trends. Accurate market analysis is a
critical factor in enhancing the success of real estate investments [6].

2.2 Valuation Methods

Real estate valuation methods involve various techniques and approaches used to determine
property values. These methods include the comparative market analysis (CMA), income
approach, cost approach, and contemporary methods.

Comparative Market Analysis (CMA): The comparative method involves analyzing the sales
prices of similar properties to conduct the valuation. This method estimates the market value of
a property using market data and is commonly used for residential and small commercial
properties [7].

Income Method: The income approach calculates the present value of future income streams
from a property. This method is frequently used in valuing investment properties and involves
dividing the net operating income by the capitalization rate to determine the value [8].

Cost Method: The cost approach considers the reconstruction cost of a property and its current
depreciation. This method is typically used for special and newly constructed buildings and
calculates the property value by subtracting depreciation from the land value and reconstruction
cost [9].

Contemporary Methods: Contemporary methods include new valuation techniques that have
emerged with advancements in technology and data analysis. For instance, automated valuation
models (AVMs) use big data analytics for property valuation. Additionally, artificial
intelligence (Al) and machine learning (ML) methods are increasingly integrated into the
valuation process [10]..

2.3 Data Collection and Management

Data collection is a factor that influences the accuracy of the valuation process. In real estate
market analysis, data collection and management are critical steps for making accurate and
reliable decisions. The data collection process involves gathering information from various
sources related to the real estate market. These sources include public records, property listings,
sales data, economic reports, and demographic information. The accuracy and currency of the
data are crucial for the reliability of market analysis results [11].

Data management involves organizing, storing, and analyzing the collected data. This process
requires advanced software and technologies to effectively process and analyze large data sets.
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Databases, data mining techniques, and geographic information systems (GIS) are widely used
in real estate market analysis. These tools enable the visualization of data and facilitate deeper
analyses process [10].

2.3.1 Data Sources

Data sources in real estate market analysis play a critical role in the accuracy and reliability of
the analysis process. Primary data sources are direct market participant data collected through
surveys, interviews, and observations. These data provide direct and current information about
the market's current state and form the basis of the analysis. For example, information on
potential buyers' and tenants' preferences, price perceptions, and investment strategies can be
obtained through primary data sources. Data sources include property sales data, rental
incomes, and economic indicators process [12].

Secondary data sources consist of previously collected and published data. These sources come
from public records, government statistics, real estate databases, academic studies, and industry
reports. Secondary data are used for comprehensive analyses and typically complement primary
data. For instance, regional economic indicators, population data, and historical sales prices can
be obtained from secondary data sources [13].

The sources used in the data collection process help accurately evaluate factors affecting
property market values. Data sources include property sales data, rental incomes, and economic
indicators.

2.3.2 Data Updating

Data updating is a critical element that enhances the accuracy and reliability of the real estate
valuation process. Having up-to-date data in the valuation process ensures that market
conditions are accurately reflected and supports the validity of the valuation results. Updated
data reflect the reality that real estate values can change over time due to market dynamics and
economic conditions. Therefore, periodic data updates by valuation experts enable a more
accurate analysis of market trends and price fluctuations [14].

Data updating also involves monitoring various variables such as property characteristics,
environmental factors, and economic indicators. Rapid changes and new developments in the
real estate market can affect the accuracy of valuation reports. For instance, a new infrastructure
project or significant economic development in the region can lead to sudden changes in
property values. Accurately evaluating such developments is only possible with up-to-date data.
Moreover, data updates help real estate investors and other stakeholders make more informed
decisions. Regularly updated data allow investors to better manage risks and prepare for future
market conditions.

2.3.3 Technological Tools

Technological tools play a significant role in increasing the efficiency and accuracy of data
collection and management processes in real estate market analysis. Geographic Information
Systems (GIS) are widely used in real estate market analysis. GIS enables the visualization and
analysis of spatial data, which plays a critical role in determining real estate valuation and
market trends. Using GIS, especially in the analysis of spatial variables such as location,
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environmental factors, and transportation infrastructure, allows for more accurate and
comprehensive evaluations [15].

Big data analytics is another important technological tool used in real estate market analysis.
Big data analytics allows for the analysis of large data sets to predict market trends and customer
behaviors. This technology integrates data from social media, user behaviors, economic
indicators, and other digital sources, enabling a better understanding of the dynamics of the real
estate market [16]. For instance, big data analytics is used to identify potential investment areas
and predict future market trends [17].

Acrtificial intelligence (Al) and machine learning (ML) techniques are increasingly used in real
estate market analysis. Al and ML identify patterns and relationships from complex data sets,
allowing for more accurate predictions and analyses (Goodfellow et al., 2016). The use of Al
and ML in automated valuation models (AVMSs) and predictive analyses minimizes human error
in real estate valuation and achieves more objective results. These technologies also process
large amounts of data quickly and efficiently, speeding up valuation processes and reducing
costs.

3. FUNDAMENTAL PRINCIPLES OF THE HIGHEST AND THE BEST USE (HBU)
OF REAL ESTATE

The principle of the highest and best use is defined as identifying a property's use that is legally
permissible, physically feasible, financially viable, reasonably probable, and results in the
highest value. This principle encompasses economic, environmental, and social sustainability
aspects. Economically, HBU principle is crucial. This principle asserts that a property should
be used in a way that is physically possible, legally permissible, financially feasible, and
maximizes its value. This principle is critical for achieving maximum returns on real estate
investments and is commonly utilized by investors [18].

Environmental sustainability is another key principle in the HBU of real estate. Sustainable
real estate development promotes the conservation of natural resources, energy efficiency, and
the use of eco-friendly materials. This approach reduces environmental impacts, provides long-
term cost savings, and enhances property market value. Environmental criteria such as green
building certifications and energy efficiency standards are becoming increasingly important in
real estate development projects [19].

Social sustainability requires that real estate be developed and used in a way that meets
societal needs. Living spaces designed to address community needs enhance social cohesion
and quality of life. This includes providing affordable housing options in residential projects,
creating public spaces, and building community centers. Social sustainability principles ensure
that real estate projects are accepted and supported by the community, which is critical for long-
term success [20].

Use option analysis involves evaluating the value of a property under different usage scenarios.
This approach offers flexibility to investors, particularly under uncertain market conditions, by
allowing them to maximize the potential value of the property. It entails analyzing various usage
alternatives to determine the Highest and Best Use (HBU) of the property. For instance, a parcel
of land can be evaluated for residential, commercial, or mixed-use purposes, and the returns for
each scenario are calculated to identify the optimal use [21].

Use option analysis allows for real estate investment decisions to be made with consideration
of flexibility and uncertainty. This analysis enables investors to adapt their properties for
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different uses or developments based on future market conditions. In rapidly changing market
dynamics, especially in large cities and developing areas, use option analysis is crucial for
preserving and enhancing property value. It helps minimize risks and has the potential to
increase investment returns [22].

Technological integration offers significant advantages across various aspects of real estate,
from management and valuation to marketing. Geographic Information Systems (GIS) and
Remote Sensing Technologies play critical roles in real estate market analysis. GIS facilitates
the visualization and analysis of spatial data, allowing a better understanding of properties'
relationships with location, environmental factors, and infrastructure. This technology enables
more informed and strategic decision-making in urban planning and land use decisions. Remote
sensing technologies, such as satellite imagery and drones, provide rapid and accurate mapping
of large areas, which is particularly useful in managing extensive and complex property
portfolios [23].

Big data analytics and artificial intelligence (Al) are transforming valuation and marketing
processes in the real estate sector. Big data analytics allows for the analysis of large datasets to
predict market trends and customer behaviors. This technology helps make more informed
investment decisions and minimizes risks.

4. APPLICATIONS OF THE HIGHEST AND BEST USE OF REAL ESTATE

The highest and best use of real estate refers to the legal use of a vacant land or an existing
structure that is physically possible, appropriately supported, financially feasible, and results in
the highest value. Analyzing a property as if it were vacant helps the appraiser identify
comparable properties. Whenever possible, comparisons should be made with recently sold
similar properties in the same market. Properties that do not have the same highest and best use
are often excluded without further analysis. Identifying the highest and best use of a property
as if it were vacant is essential for determining the land's value.

The analysis of the most suitable and efficient use involves the appraiser assessing market
conditions affecting the property and identifying use options that will determine its final value.
Analyzing the highest and best use for both vacant land and existing structures is an integral
part of the valuation process. Market conditions shape the property's market value; therefore,
determining the highest and best use plays a critical role in the valuation process.

The highest and best use of a land parcel is determined by the competitive dynamics of the real
estate market, rather than personal preferences of the property owner, developer, or appraiser.
In this context, the analysis of the highest and best use is an economic evaluation and analysis
process focused on the financial performance of the real estate.

4.1. Criteria for Applying the Highest and Best Use Analysis

The highest and best use analysis can be applied to both vacant land and developed properties.
In both cases, the uses must meet four indirect criteria, listed in order of importance as follows:

e Physically possible
e Legally permissible
e Financially feasible
e Maximally productive
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Physical possibility and legal permissibility should be considered first. Use alternatives that
meet these two criteria are then evaluated for financial feasibility and maximized productivity.

The highest and best use of a developed property is assessed in light of the ideal structure
determined by the analysis of the vacant land's highest and best use. This analysis may include
various alternatives such as continuing with the current structure, renovation, expansion,
reducing the use area, changing the use purpose, or development. If the current use is considered
the highest and best use, the appraiser may not need to examine the cost and return ratios of
alternative uses.

However, if changes are required, a financial feasibility analysis should be conducted for each
alternative use, considering returns, investment, and capital expenditures. The data used in this
process should be based on real estate market research.

4.1.1. Physical Possibility Criterion

When evaluating the land as vacant, the physical possibility criteria include factors such as the
land's slope, soil composition, earthquake and flood risks, size, shape, depth, and infrastructure.
These factors determine which uses are suitable for the land, and only physically possible uses
are considered. If a use cannot be implemented due to the land's physical characteristics, it is
excluded from consideration.

In the physical suitability test of the highest and best use of a developed property, the
compatibility of the building's size, location, and design with various physical and functional
uses is examined.

4.2.2. Legally Permissible Criterion

When evaluating the land as vacant, legal suitability criteria are primarily determined by zoning
plans. Zoning plans include rules related to construction such as special restrictions, building
regulations, historic area regulations, and environmental regulations, which affect the land's
usability. Setback distances, land dedications, and other restrictions in zoning plans determine
both legal constraints and financial calculations. Additionally, the land's title records must be
examined in detail; any restrictions, encumbrances, mortgages, or liens on the title may impact
the land's legal use.

In assessing the most suitable and efficient use of a developed property, legal suitability
tests involve researching the property's legal status through various public institutions, just as
when the land is evaluated as vacant. If the current use is legally permissible but other
alternative uses are not, the appraiser must review the necessary legal adjustments and
modifications to determine if these alternatives can become legally acceptable.

4.3.3. Financial Feasibility Criterion

In the scenario where the land is evaluated as vacant, financial feasibility assessment requires
the land to pass physical and legal suitability tests. The financial outcomes of scenarios meeting
these tests are analyzed. At this stage, feasibility studies are conducted by forecasting revenues
and costs. Key criteria used to assess the performance of real estate investments include Net
Present Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR), Payback Period, Profitability Index, and
Time-Weighted Rate. The most commonly used metrics are Net Present Value and Internal
Rate of Return calculations; other metrics are used for alternative performance and profitability
analyses.
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The first step in determining financial feasibility is estimating the revenues that can be
generated from each use scenario. These revenues can be in the form of sales or rental income
and are calculated based on similar sales and leases in the real estate market. To obtain Net
Operating Income (NOI), vacancy rates are estimated, operating expenses are calculated, and
NOI is derived. The NOI is then discounted based on the expected return rate to calculate the
Net Present Value (NPV). A positive NPV indicates that the project is financially feasible.

Another important indicator in financial feasibility analysis is the Internal Rate of Return (IRR),
which represents the rate of return that equates the present value of future returns to the invested
capital. In the financial evaluation of developed properties, as with the vacant land scenario,
financial calculations based on market supply and demand are performed. If the value of the
current use exceeds the land's value as vacant, continuing the current use may be preferred.
However, the potential for development, renovation, or change to increase the property's value
should also be considered.

Real estate investors take risks based on their return expectations. Estimating the project's cost
and future revenues plays a crucial role in making investment decisions. Feasibility studies are
required to make these estimates. However, feasibility studies do not guarantee success and do
not completely eliminate risks. To enhance the reliability of feasibility analysis, clearly defining
objectives is important. Feasibility analysis includes market analysis (analysis of real estate and
its surroundings, supply and demand analysis), identification of leasable or saleable areas, cost
analysis, financing costs, financial feasibility, and valuation stages.

4.3.4. Maximally Productive Criterion

The maximally productive test is applied to select the highest and best use among the options
that pass the previous three tests. At this stage, not only the option providing the highest
financial value is considered, but also other costs arising from implementing this option are
taken into account. These costs include:

e Costs related to the demolition and removal of existing structures,
e Expenses for environmental improvements,
e Costs related to zoning changes.

These costs are generally considered in the maximally productive test, as they are in financial
feasibility tests. During the analysis of the most suitable and efficient use of a developed
property, the maximally productive test involves comparing the costs of functional changes and
improvements with the values obtained. If the proposed changes result in a higher value, this
use is considered th the highest and best use e most efficient [24].

4.5. Example Application

Land use decisions should be evaluated within the framework of the highest and best use
analysis. For this purpose:

4.5.1. Definition of the Study Area
e Current status of the property

e Neighbors of the property
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e Zoning status of the property
e Infrastructure status
e Transportation status
e Neighboring projects and investment trends in the area
e Commercial real estate market in the area
e Residential real estate market in the area
e Demand analysis and forward-looking forecasts
e Supply analysis
e Residual demand analysis
e Market share estimation
4.5.2. Analysis of the Highest and Best Use Within the Study Area Boundaries

Physical Possibility Criterion: Detailed information about the current state and characteristics
of the property should be provided. Particularly, the purpose for which the building is used is
important. When performing the highest and best use analysis, if the building has reached the
end of its economic life, it is assumed to be demolished and the land is evaluated as vacant. The
current zoning status is a restrictive factor. The land's physical characteristics should also be
evaluated, and the potential uses for residential, commercial, and mixed-use scenarios should
be checked. If the land is within a commercial zone, alternative projects such as Regional-Scale
Shopping Centers, Large Stores, and Street Markets are considered. If the land is in a residential
area, various alternatives are evaluated considering criteria such as the size of individual units,
building quality, and facade condition.

Legally Permissible Criterion: If there is no currently valid planning decision for the subject
property, assumptions are made for the development project. Restrictions such as land
dedications, historic preservation, and special protection areas are checked. Any restrictive
conditions such as annotations, mortgages, or liens on the property title are evaluated.

Financial Feasibility Criterion: For the subject property, various uses are determined based on
physical and legal feasibility criteria. For example, if zoning permits, potential uses may include
residential, office, and mixed-use. Research is conducted on similar properties in the area and
their results. These properties are evaluated against the subject property based on location,
building characteristics, age, and usability, and adjustments are made to determine the revenue
figures for feasibility analysis. For each developed model, construction unit costs updated to
market conditions based on the Ministry of Environment, Urbanization, and Climate Change's
construction classifications are used. The construction unit costs for different uses are
multiplied by the construction areas of different functions to calculate the total construction
cost for each model. Potential revenues are added to the calculated investment costs to reach
net cash flow statements. These statements provide the property's (land) value assuming that
the net present values are equal to the property's (land) value. These statements are prepared
separately for each alternative. By considering the net present value results of the developed
models, the use that creates the highest value for the property is determined.
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Maximally Productive Criterion: Among the developed models, the use providing the highest
land value is identified, and the total construction cost and unit m? cost for this use are
calculated. The same process is performed for other alternatives. The alternative with the best
project cost and expected profit rate is considered the most efficient project. At this stage, not
only the financial feasibility analysis result providing the highest value is considered, but also
other factors arising from implementing this use are taken into account. These factors include:

e Costs related to the demolition and removal of existing structures on the land,
e Costs for environmental improvements,
e Costs related to zoning changes.

5. RESULTS AND DISCUSSION

Real estate developers often encounter a conflict between public interest and individual rights
when determining the most suitable use for a property. City planners aim to balance this by
ensuring the city's healthy development and efficient operation. Real estate developers typically
use the analysis of optimal and efficient use as a method to identify the most appropriate use.
This analysis goes beyond assessing the property's natural, physical, legal, architectural, and
urban viability and helps select the function that will maximize the property's value.

The highest and best use is directly related to market demands and financial feasibility and must
align with the property's physical, legal, architectural, and locational characteristics. Unlike
other commercial goods, real estate can have various usage alternatives. Market analysis is
conducted to determine The highest and best use of a property. This analysis plays a critical
role in identifying the optimal use for both developed real estate and vacant land. Reliable
market data is essential for accurate valuation and determining The highest and best use, as it
provides the foundation for understanding and establishing this use.

The analysis of optimal use defines the most profitable and competitive usage of a property.
Although the current use is often considered the most suitable option, alternative uses may
enhance the property's value in some cases.

In this analysis, updating data plays a crucial role in enhancing the accuracy of the valuation
process. Regularly updated data provides a healthy and current foundation for valuation
analysis, thereby increasing the reliability of valuation results. Additionally, technological
innovations and tools can significantly improve the effectiveness of market analysis. The use
of new technologies and advanced tools makes data collection and analysis more efficient,
enabling more accurate and comprehensive market assessments. Moreover, the contributions
of industry experts also support the accuracy of the valuation process. Experts' sector-specific
knowledge and experience enable valuation analysts to perform more in-depth analyses and
achieve more reliable results.
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THE TRANSITION FROM INDUSTRY 4.0 TO INDUSTRY 5.0 AND ITS IMPACT ON
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
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ABSTRACT

In the field of production, there have been some important developments that have
revolutionized the process until today. The first industrial revolution, which started with
mechanical production systems working with the help of water and steam, was replaced by the
2nd industrial revolution with the emergence of mass production systems using electrical
energy. The introduction of electronic and information technologies in the early 1970s led to
the third industrial revolution. In the last four decades, with the introduction of advanced
technologies in production systems, the existing systems have been transformed and replaced
by smart systems. This new system, called Industry 4.0, enables all business units and the value
chain to be integrated with each other with the help of technologies such as the Internet of
Things, cyber physical systems, cloud computing, big data, artificial intelligence, autonomous
robots. In this way, it is aimed to provide benefits such as increased productivity, agility,
reduced costs and competitive advantage by making production processes smarter. Looking at
the ten-year history of Industry 4.0, it is seen that it has achieved its economic goals. However,
its negative impacts on social and environmental sustainability have been the subject of debate.
Especially the exclusion of the labor force from the production environment, the failure to
ensure social justice and the lack of focus on sustainability have revealed the necessity of a new
approach. This new approach, introduced by the European Commission, is called Industry 5.0.
Industry 5.0 envisages that smart machines equipped with new technologies should not
dominate people, but that people and smart production systems should work together. In this
way, it aims to increase the performance in production processes by integrating machines and
people using the skills and creativity of the workforce. From Industry 1.0 to Industry 5.0,
changes have occurred in all processes from design to planning, from distribution to recycling.
At this point, along with Industry 5.0, the concept of Supply Chain 5.0 has taken its place in the
literature. This concept, which can also be called human-centered supply chain, refers to the
creation of a safe and inclusive working environment that respects employees by incorporating
social and ethical practices into the entire chain. At the same time, Supply Chain 5.0 puts
customers at the center of the supply chain in accordance with the principle of human-
centeredness, thus ensuring transparency, traceability, employee satisfaction and improving the
customer experience.

Keywords: Industry 4.0, Industry 5.0, Supply Chain 5.0
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Prof. Dr. Burcu ERSAHAN?Y, Prof. Dr. ismail BAKAN 2, Doktora Ogrencisi Makbule
ERMANS, Ars. Gor. Yagmur MATYAR TANIR*

1K ahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
bersahan@ksu.edu.tr, 0000-0003-2546 0567

2 Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

ibakan63@hotmail.com, 0000-0001-8644-8778
3 Kahramanmaras Siitcii Iimam Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
makbule-oguzz@hotmail.com, 0000-0001-5714-1961

4 Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

ymatyar@ksu.edu.tr, 0000-0001-5714-1961

OZET

Lojistik 4.0, geleneksel olarak siirdiiriilen lojistik siireglerinin bilgi iletisim teknolojileri ile
entegre edilerek operasyonlarin daha verimli yiiriitiilmesine olanak tanir. Bu yeni nesil lojistik,
veri analitigi, nesnelerin interneti, yapay zeka ve otomasyon gibi teknolojiler sayesinde tedarik
zinciri gorinirliiglini artirir, operasyonel verimliligi yiikseltir ve maliyetleri distiriir. Ayrica,
miisteri taleplerine daha hizli yanit verme yetenegi ile esneklik ve 6zellestirme olanaklar
sunarak rekabet avantaji saglar. Lojistik firma yoneticileri lojistik bilgi teknolojilerini
kullanarak zaman, maliyet ve kalite avantajlari elde etmeyi hedeflemektedir. Lojistik 4.0, daha
verimli ve esnek operasyonlar, maliyetlerin diisiiriilmesi ve zamaninda teslimat gibi avantajlar
sunarak firmalarin pazardaki konumlarmi gii¢lendirir. Bu baglamda, Lojistik 4.0, sadece
operasyonel iyilestirmeler degil, ayn1 zamanda stratejik bir biiyiime araci olarak da 6nem tagir.
Lojistik bilgi teknolojileri sayesinde teslimat siireleri kisalir ve hizlanan siiregler sayesinde
gecikmeler Onlenir, zamaninda teslimat ile verimlilik artar. Lojistik bilgi teknolojileri tedarik
zinciri, depo yonetimi, tasima planlamasi gibi siireglerde maliyetlerin diisiiriilmesine olanak
tanir. Lojistik 4.0 ile insanlar tarafindan yiiriitiilen lojistik faaliyetlerin bazilari dijital
teknolojiler tarafindan yiiriitilmeye baslanir. Boylelikle hata orani azalir, {iriin ve hizmetlerin
kalitesi artar. Sonug olarak lojistik firma yoneticilerinin dijital teknolojileri kullanmasi zaman,
maliyet ve kalite firsatlarinin elde edilmesine ve lojistik firmalarinin daha verimli, miisteri talep
ve beklentilerine hizli yanit verebilen ve sektdrde rekabet¢i konuma gelmesini saglar. Bu
kapsamda bu calismanin amaci, arastirmaya katilan yoneticilerin demografik ozellikleri esas
alindiginda Lojistik 4.0 algilarinda herhangi bir farkililigin olup olmadigini tespit etmektir. Bu
ama¢ dogrultusunda yapilan analizler sonucunda, yoneticilerin egitim diizeyleri ve gelir
seviyelerine bagl olarak Lojistik 4.0 algilarinda anlamli farkliliklar olusurken, Lojistik 4.0
algilarmin calisma siireleri ve yoneticilerin firmadaki statiileri baglaminda anlamli farklilik
tespit edilememistir.
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Abstract

Logistics 4.0 enables more efficient operations by integrating traditional logistics processes
with information communication technologies. This new generation of logistics increases
supply chain visibility, improves operational efficiency and reduces costs through technologies
such as data analytics, the Internet of Things, artificial intelligence and automation. It also
provides a competitive advantage by offering flexibility and customization with the ability to
respond faster to customer demands. Logistics company managers aim to achieve time, cost
and quality advantages by using logistics information technologies. Logistics 4.0 strengthens
the position of companies in the market by offering advantages such as more efficient and
flexible operations, cost reduction and on-time delivery. In this context, Logistics 4.0 is
important not only for operational improvements but also as a strategic growth tool. Thanks to
logistics information technologies, delivery times are shortened and delays are prevented thanks
to accelerated processes, and efficiency increases with on-time delivery. Logistics information
technologies enable cost reductions in processes such as supply chain, warehouse management
and transportation planning. With Logistics 4.0, some of the logistics activities carried out by
humans start to be carried out by digital technologies. This reduces the error rate and increases
the quality of products and services. As a result, logistics company managers need to use digital
technologies.

Keywords: Manager Perception, Manager, Logistics 4.0

1. GIRIS

Bilgi iletisim teknolojilerinin yaygin kullanilmaya baslanmasinin bir sonucu olarak toplumsal
doniislim siireci yasanmaktadir. Bu doniisiim siireciyle sanayi sektoriinde bir takim koklii
degisimler yagsanmak zorunda kalmistir. Gelecekte iiretim “liriin’, ‘zeka’, ‘iletisim’ ve ‘bilgi agr’
cercevesinde ilerleyecek sekilde gelisecektir. Bu kapsamda iiriin tasarimi, siire¢ tasarimi, kalite
yOnetimi ve pazarlama siirecleri de degismekte ve yasanan bu kapsamli siire¢ inovasyonu tiim
tedarik siireclerinin yeniden yapilanmasini gerektirmektedir. Tiim bu siireglerin degismesi ve
gelismesi lojistik sektoriinde de birtakim gelismeler yasanmasina neden olmustur. Lojistik
yOnetimi iizerinde yasanan yenilik¢i ¢oziimler ve bilgi iletisim ¢Oziimleri sektor tarafindan
ilgiyle karsilanmis ve lojistik 4.0 kavrami giindeme gelmeye baslamistir (Oztemel ve Giirsev,
2018: 145). Lojistik 4.0, tedarik zincirlerindeki sensorler, cihazlar ve internetin kullanilarak
varliklarin, makinelerin, fiziksel Ogelerin, iirlinlerin ve kurumsal kaynaklarin birbirine
baglandig1 yeni bir lojistik paradigmasidir. Bu paradigma sayesinde tedarik zincirindeki
stirecler yliksek performansli bir sekilde yiiriitiilebilmekte ve paydaslarin ilgisini ¢eken verimli
iiretim ve dagitim sistemleri olarak faaliyet gostermektedir (Paksoy, 2020: iii).

Giliniimlizde modern ekonomi, kiiresel degisimi tesvik eden bilgi teknolojilerinin her yerde
kullanilmasini gerektiren ve dinamik olarak siirekli gelisen ve degisen bir sistemdir. Bu
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degisiklikler iirlin ve hizmetin olusma ilkelerini, finansal bilinci, is yapis sekillerini ve
organizasyon kavramini degistiren robotlarin, katmanli iiretimin, bulut teknolojilerinin,
nesnelerin internetinin ve diger teknolojik yeniliklerin aktif kullanimiyla baglantilidir. Dijital
ekonomi ya da endiistri 4.0 olarak bilinen yeni bir ekonomi olusmaktadir. Lojistik sektorii
ckonomik faaliyetlerin ve is yapilarmin ayrilmaz bir islevidir (Evtodiev vd., 2019).
Yoneticilerin lojistik 4.0 algilarindaki degisimi 6lgmek, isletmelerin dijital doniisiim
stireclerinin etkin yonetimi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu 06l¢lim, yoneticilerin dijital
teknolojilere adaptasyon diizeyini ve stratejik planlama siireglerine entegrasyonunu anlamaya
katki saglar. Ayni zamanda, ihtiya¢ duyulan egitim ve uyum alanlarini belirleyerek dijitallesme
stireclerini hizlandirir. Algilardaki degisim, isletmelerin operasyonel verimliligini artirabilir,
maliyetleri diislirebilir ve rekabet avantaji kazandirabilir. Boylece, dijital doniisiimiin bagarisina
yonelik Onemli veriler sunar. Dolayisiyla dijital diinyadaki degisimleri incelemek ve
yoneticilerin dijital diinyaya kars1 algilarin1 6lgmek gerekmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismada
yoneticilerin demografik 6zelliklerine bagli olarak Lojistik 4.0 algilarinda anlaml bir farklilik
olusup olusmayacagi incelenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1.LOJISTIiK 4.0 YETENEKLERI

Endiistri 4.0 devriminin bir sonucu olarak Lojistik 4.0 kavrami olugmustur. Lojistik 4.0
geleneksel lojistikte benimsenmis olan ¢oziimleri degistirmis ve faaliyetleri kolaylastirici yeni
teknolojiler gelistirilmistir (Vincek vd., 2023: 395). Lojistik 4.0 kavrami operasyonel
verimliligi arttirmak amaciyla dijital teknolojilerin yogun olarak kullanildigi ve ileri veri
analitiginin lojistik faaliyetlerle birlikte yiiriitiilmesini icermektedir (Vincek vd., 2023: 405).

Lojistik  hizmetin kalitesinin  yiikseltilmesi ve lojistik faaliyetlerinin zamaninda
gerceklesebilmesi i¢in lojistik 4.0 yeteneklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kit ve degerli
kaynaklarin verimli kullanimi lojistik 4.0’1n etkinlestirilmesine baglidir (Bag vd.,2020: 620).
Lojistik sektoriindeki yiiksek rekabet ortami ve pazar baskisi sebebiyle firmalarin miisteri
taleplerine esnek bir sekilde yanit vermesi gerekliliginin yani sira lojistigin triinlerin talep
edilen zamanda, istenilen kalitede ve miktarda miisterilere dagitimmin en az maliyetle
gerceklestirilme hedefi giidiilmektedir (Culkova vd., 2015: 24). Lojistik firmalarinin var
olmaya devam edebilmesi i¢in organizasyonun zaman, kalite, maliyet ve hizmet gibi 6nemli
pazar Olgiitlerine kars1 dayanikli hale getirilmesi gerekmektedir (Canci ve Erdal, 2013: 41).
Dijital ¢agin gereklerine ayak uyduramayan lojistik firmalar1 sektordeki yerini koruyamama,
rekabet avantajin1 kaybetme, hatta sektérden silinme riskleriyle karsi karsiya kalabilir. Bu
nedenle firmalarin lojistik 4.0’1 slireglerine entegre etmesi hayati 6nem tagimaktadir.

Lojistik 4.0 nesnelerin interneti, biiyiik veri ve bulut bilisim gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bir karisimidir ve bu teknolojiler sayesinde teslim siireleri kisalir, kalite arttirilir
ve maliyetler daha rekabet edilebilir seviyelerde tutulur. Boylelikle firmalar stratejik, taktiksel
ve operasyonel seviyede siirdiiriilebilir, hizl1 ve kaliteli lojistik kararlar alabilir (Bag vd.,2020:
620). Lojistik 4.0 yetenekleri giinliik operasyonel kararlarda firmaya yarar saglayacak zaman,
kalite ve maliyet kontroliinii saglama yetenegine sahiptir (Bag vd., 2020: 609).
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2.2.1. Zaman

Zaman kavrami, Lojistik Enstitlisii tarafindan onerilen bir tanimda ‘Lojistik kaynaklarin
zamana bagli olarak konumlandirilmasidir’ diye ifade edilmistir. Lojistik sektoriindeki
isletmelerin temel kaynaklarini verimli kullanmasi isletmeye biiyiik faydalar saglayacaktir.
Basariin anahtar1 kisitli zaman iginde bu kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi ve bunu
yaparken igletmenin diger isletmelerden farkli olarak kendi biinyesinde sahip oldugu 6zellikleri
g6z oniinde bulundurmasini kapsar. Lojistigi zamana dayal1 bir strateji olarak goéren firmalar
cesitli faydalar elde edecektir. Henry Ford, maddi kaynak yonetimini zaman ile karsilastirirken
‘Zaman israfi, kurtarmanin miimkiin olmamasi sebebiyle malzeme israfindan farklidir’
demistir. Etkin bir lojistik yonetiminde insan giicii, makineler, iirinler, maddi kaynaklar, enerji
ve bilgi tedarik zincirinde dogru zamanda, dogru yerde konumlandirilir. Lojistik sistemin
tlimiiniin tasarimina ve bir siirecin diger siire¢ ile entegre ¢alismasina, siireclerin verimliligine,
kaynaklarin dogru bir sekilde dagitimina ve hepsinden 6nemlisi zamanin verimli yonetimine
odaklanmaktadir (Wilding ve Newton, 1996: 32).

Lojistik ortaminin dinamik olarak degisen ve bazen belirsiz bir ortam olmasi nedeniyle
karmasik lojistik aglarinin, yeni yontem, iirlin ve hizmetlerin kullanilmasi gerekmektedir.
Geleneksel tedarik zincirinden agik tedarik zincirine gegis ile akilli teknolojilerin lojistik
sektoriine entegrasyonu Onem kazanmaya baslamistir (Wang, 2016: 68). Endiistri 4.0 ile
makineler internet araciligiyla birbiriyle etkilesimde olmaya baslanmistir (Oztemel ve Giirsev,
2018: 148). Makineler, depolama sistemleri ve lojistik ekipmanlariyla bilgi aligverisinde
bulunmaya, otonom eylemleri harekete gecirmeye ve birbirlerinin faaliyetlerini kontrol etmeye
baslamistir (Wang, 2016: 68). Tiim bu geligsmeler sayesinde lojistik hizmetleri ‘tam zamaninda’
gerceklesebilecek ve daha verimli yiirtitiilebilecektir. Boylelikle iiretimde gegen atil zaman
olmadan makine arizalar1 engellenebilecek ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasi
saglanacaktir (Oztemel ve Giirsev, 2018: 148).

2.2.2. Kalite

Lojistik sektoriinde kullanilacak sensorler, makineler, robot sistemleri, biiyiik veri analizi ve
diger bilgi iletisim sistemleri ile birbiriyle i¢ ice gecmis durumdadir. Bu sistemler insanlarin
iiretim hatlarinda daha az yer almasini saglamaktadir (Oztemel ve Giirsev, 2018: 146). Bu
sistemlerle veriler hizli bir sekilde analiz edilir ve sistemler internet tabanli protokoller
sayesinde birbiriyle iletisim kurar. Veri analizleri, sistemin arizay1 tahmin edip kendi kendine
problemi ¢ozmesine ve ani degisikliklere uyum saglamasina yardimci olur. Bu sayede
makineler arasinda veri toplama ve analiz olanag1 elde edilmektedir (Demir vd., 2020: 7).
Boylelikle daha diisiik maliyetle, verimlilik artisi, enerji tasarrufu, talep tahminlerinde bagari
artis1 ve hepsinin bir ¢iktis1 olarak daha yiiksek kaliteli hizmet saglanmaktadir (Oztemel ve
Giirsev, 2018: 146; Demir vd., 2020: 7).

2.2.3. Maliyet

Tiim firmalar, lojistik maliyetlerinin azaltilmasi konusunda iyi bir efor sarf etmektedir. Arazi,
bina, arag, makine ve ekipmanlarin satin alinmasi ya da kiralanmasi, nitelikli eleman istihdamu,
yatirim faaliyetleri gibi birgok maddi ¢ikt1 firmalarin finansal olarak bazi kararlar vermesini
gerektirir (Canci ve Erdal, 2013: 5). Kiiresellesme ile artan rekabet, faaliyetlerini dis pazara
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¢ikmadan i¢ pazarda yiirliten firmalara zarar vermektedir. Kiiresel pazarda basarili olmak
isteyen firmalarin iyi planlanmis bir lojistik strateji benimsemesi gerekmektedir. Lojistik
slirelerini verimli ve az maliyetli yiiriitmeyi basaran firmalar diger isletmelere karsi rekabet
iistiinliigii saglayabilir (Oztemel ve Giirsev, 2018: 146).

Lojistik 4.0 ile bilgi isleme ve ag teknolojileri, barkod, radyo frekans tanimlamasi, sensérler,
kiiresel konumlandirma sistemleri ve diger gelismis ag teknolojileri aktif olarak
kullanilmaktadir. Bu teknolojiler tasimacilik, depolama, dagitim, paketleme, ellegleme gibi
temel lojistik faaliyetlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Tasima siireglerinin verimli
yiiriitiilmesi lojistik sektoriindeki hizmet diizeyini yiikseltir, dogal kaynaklarin tiiketimini
azaltir ve maliyetlerin diigmesine olanak tanir (Wang, 2016: 71).

2.2. DINAMIK YETENEKLER

Dinamik yetenekler ile ilgili birgok farkli tanim bulunmaktadir. Eisenhardt ve Martin (2000)
dinamik yetenekleri, iiriin gelistirme, stratejik karar verme gibi cergevesi belli ve agiklanabilir
bir siire¢ olarak ifade etmistir. Tallman (2015) dinamik yeteneklerin degisen ¢evre sartlarina
cevap olarak firmanin mevcut kaynaklarmmin ve sahip oldugu yeteneklerin yenilenerek
giincellenmesiyle yeniden insa etmesi ve daha yliksek seviyede yetenekler iireterek degisime
yonelmesi olarak tanimlarken, daha yiiksek seviyede yetenekler iiretebilen firmalarin basariya
ulagabilecegini ve bu bagariin daha uzun siirebilecegini ifade etmistir. Winter (2003) dinamik
yeteneklere sahip olunmadan degisimin ve gelisimin miimkiin olmadigini vurgulamistir. Teece
(2018) firmalarin dinamik yeteneklerinin giiciiniin hizliligina bagh oldugunu ve firmalarin
firsatlar1 devamli takip edip yakalamalari gerektigini, bununla birlikte gerektiginde ortaya ¢ikan
tehditleri ve riskleri ongodrerek hizlica degerlendirmelerinin ve firmanin bazi 6zelliklerinin
diizenli araliklarla degistirilmesi gerektigini vurgulamistir.

Bag ve arkadaslar1 (2020) calismalarinda Lojistik 4.0’ dinamik yeteneklerini teknolojik
yetenekler, organizasyonel yetenekler, cevresel yetenekler olmak iizere 3 ana baslik altinda
siiflandirmistir. Bu ii¢ yetenegin Lojistik 4.0 yetenekleri tizerinde ciddi oranda etkisi oldugunu
belirtmistir.

2.2.1. Teknolojik Yetenekler

Teknolojik yetenekler verilerin toplanmasini, toplanan verilerin depolanarak analiz edilmesini
ve olusan bu biiyilik verinin yonetilmesi esnasinda sahip olunmasi gereken yetenekleri ifade
eder (Witkowski, 2017: 768). Teknolojik yetenekler, firmalarin sahip oldugu teknolojik
donanimi ve teknik bilgilerini verimli bir bigimde kullanmak ve teknolojik doniisiim siire¢lerini
tamamlamak icin gerek duydugu teknik, yonetimsel ya da organizasyonel becerilerdir.
Teknolojik yetenekler, zamanla gelisen bireysel yeteneklerden ve deneyimlerden meydana
gelen firmalara 6zgii olusan yeteneklerdir. Bir firmanin teknolojik degisimi disardan ya da
otomatik olarak gerceklesmez, firmalar teknolojik yeteneklerini gelistirmek iizerine bazi
teknolojik cabalar gosterirler. Bu cabalar yalnizca teknoloji g¢ercevesinde gerceklesmez.
Teknoloji bir¢ok ortiilii unsurla ¢evrilidir ve teknolojik yeteneklerin ortaya ¢ikmasi i¢in gereken
bilgiye erisilmesi, bilginin 6ziimsenmesi gereklidir (Morrison vd., 2008: 41-42.)

2.2.2. Organizasyonel Yetenekler
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Organizasyonel yetenekler, grenilebilen yeteneklerdir. Uretim sirasinda iiretim dlgeginin nasil
biiyiitiilmesi konusundaki sorunlar ¢oziiliirken, tiiketicilerin talepleri ve istekleri ile ilgili
bilgiler toplanirken, hizla degisen gereksinimler nedeniyle yeniden sekillenen {iriin ve hizmet
stirecleri sirasinda, mevcut tedarik¢ilerin ne kadar giivenilir oldugunu tespit ederken, eleman
istthdam ederken ve istihdam edilen elemanlar egitilirken 6grenilmektedir. Organizasyonel
yetenekler, ulusal ve uluslararasi pazarlara giris sirasinda yeni bir mal veya hizmetin ticari bir
boyut kazanmasi esnasinda olugmaktadir. Bu yetenekler, iiretim sirasinda ya da dagitim
tesislerinde goriilmektedir. Bu yeteneklerden en ¢ok 6nem arz edenler, yoneticileri istihdam
eden, gerekli biit¢eyi belirleyen ve ayarlayan, istihdam edilenlerin motivasyonunu saglayan,
gorev ve sorumluluklarint agiklayarak performans degerlendirmesi yapan {iist kademe
yoneticilerin sahip olmasi gerekenlerdir (Chandler, 1992:83-84).

2.2.3 Cevresel Yetenekler

Cevresel yetenekler sayesinde firmalar, pazarda siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglayarak
giiclii bir ¢evresel etkiye sahip olurlar. Firmalarin sahip oldugu i¢ kaynaklarina dahil olarak
gelisen bu yetenekler, firmanin farkli birimleri arasindaki is birliklerine baghdir. Farkli birimler
arasinda yapilan is birlikleri sayesinde firmalar, cevresel eksiklerin giderilmesi konusunda
gayret ederler ve giiclii gevresel yetenekler elde edebilirler (Bae, 2017:167). Piyasada giiglii
cevresel yetenekleri olan firmalar, farkli ¢cevresel stratejiler kullanmaktadir ve iistiin diizeyde
cevresel performansa sahip olmaktadirlar (Bae, 2017:170).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Yoneticilerin demografik 6zelliklerine bagli olarak Lojistik 4.0 algilarinda anlamli bir farklilik
olusup olugmayacagi konusu incelenmektedir. Anket formunda ¢alismanin degiskenini 6lgmek
icin tek Olcek yer almaktadir. Ankette yer alan ifadeler arastirmanin ana kavrami olan Lojistik
4.0’1 belirlemeye yoneliktir. Arastirmanin evreni UTIKAD’a kayitl 533 firmadan (Istanbul,
Bursa ve Kocaeli illerinde faaliyet gosteren) basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle secilmis olan
630 yoOneticiye anket uygulanmistir. Arastirma verilerini ¢oziimlemede SPSS paket programi
kullanilmistir. Lojistik 4.0 algilarinda demografik 6zelliklere bagl olarak anlamli bir farklilik
olusup olusmadigini agiZa ¢ikartmak i¢in T-testi ve Anova analizi yapilmistir.

3.4. Kullamlan Ol¢ek

Anket formunda Lojistik 4.0 yetenegini 6lgmek i¢in Barreto vd. (2017); Hofmann ve Riisch
(2017); Winkelhaus ve Grosse (2020) tarafindan gelistirilen ve Bag ve arkadaslar tarafindan
(2020: 626) tarafindan uyarlanan {i¢ alt boyut on bir sorudan olusan 6l¢ekten faydalanilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri
H1: Yoneticilerin egitim diizeylerine gore, Lojistik 4.0’a yonelik algilarinda istatistiksel agidan
anlaml farkhiliklar vardir.
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H2: Yoneticilerin aylik ortalama gelir diizeyine gore, Lojistik 4.0’a yonelik algilarinda
istatistiksel ag¢idan anlaml farklilik vardir.

H3: Yoneticilerin meslekte caligma siirelerine gore, Lojistik 4.0’a yonelik algilarinda
istatistiksel agidan anlaml farklilik vardur.

H4: Yoneticilerin firmadaki statiilerine gore, Lojistik 4.0’a yo6nelik algilarinda istatistiksel
acidan anlamh farklilik vardr.

3.6. Arastirmanin Bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri incelendiginde; %33, 4’linlin kadin,
%66,6’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarina bakildiginda %33, 3’1 bekar
secenegini isaretlerken %66,7°si evli segenegini isaretlemistir. YOneticilerin yagslar
degerlendirildiginde; %3,6’s1 20-25, %13,3’1 26-30, %18,4’1 31-35, %25,4’1 36-40, %18,5’1
41-45, %13,6’s1 46-50, %7,1°1 50 ve iistii yag grubunu olusturmaktadir.

Glivenirlilik analizi, 6lgekte yer alan ifadeler arasindaki i¢ tutarliligi 6lgmekte ve ifadeler
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi vermektedir (Bayram, 2004:127). Arastirma degiskeninin
giivenirliligi Cronbach Alpha degeri ile dl¢limlenmistir. Cizelge 1’de goriildiigii tizere Lojistik
4.0. olgeginin giivenirliligi 0,891 olarak bulunmustur. Lojistik 4.0.’1in giivenirlilik degeri
Ozdamar (1999)’1n yiiksek giivenilir olarak tanimladigi 0,81 ve iizerinde bulunmustur (Yasar,
2014, 2014:63).

Cizelge 1. Arastirma Degiskenin Giivenirliligi

Degisken Ifade Sayisi Cronbach Alpha
Degeri
Lojistik 4.0 11 0,891

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore lojistik 4.0. algilarindaki farkliligr analiz etmek
icin t-testi ve ANOVA testi yapilmistir. Anlamli farklilik goriilen degiskenin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ANOVA testiyle birlikte Tukey testi uygulanmaistir.

Cizelge 2. Egitim Diizeylerine Gore Lojistik 4.0. Algilarinda Farklilasma (ANOVA Testi)

Boyut Egitim diizeyi N X S.S. F p Tukey testi
(Anlaml Fark)
Ilkokul-Ortaokul 8 3,63 ,663 -
Lise 66 3,85 ,627 *Lise/Lisans
Lojistik On lisans 78 4,03 ,578 3,017 ,011 -
4.0 Lisans 372 4,10 574 Lisans/Lise

Yiiksek Lisans 89 3,95 , 761 -
Doktora 18 410 ,663 -

Toplam 631 4,03 ,618
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Cizelge 2’de ifade edildigi gibi, yoOneticilerin egitim diizeylerine bagli olarak lojistik 4.0.
algilarinda anlamli farklilig1 tespit etmek amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Yapilan ANOVA
testi sonucuna gore; yoneticilerin egitim diizeylerine bagli olarak lojistik 4.0. algilarinda (F:
3,017; p<0,05), anlaml1 bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi uygulanmistir. Tukey testi sonucuna gore egitim diizeyi
lise olan grup ile egitim diizeyi lisans olan grup arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda egitim diizeyi lise olan yoneticilerin aritmetik
ortalamasimin X: 3,85, egitim diizeyi lisans olan yoneticilerin aritmetik ortalamasmin X: 4,10
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte egitim diizeyi, lisans olan ydneticilerin aritmetik
ortalamasi, egitim diizeyi lise olan yoneticilerin aritmetik ortalamasindan yiiksek oldugu
bulgusu elde edilmistir. Bu verilere gore, egitim diizeyi lisans olanlarin lojistik 4.0. algilarinin
diger egitim diizeyinde olanlara gore daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Buna gore “H1:
Yoneticilerin egitim diizeylerine gore, Lojistik 4.0’a yonelik algilarinda istatistiksel acidan
anlamli farkliliklar vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3. Aylik Ortalama Gelirlerine Gore Lojistik 4.0 Algilarinda Farklilagma (ANOVA
Testi)

Boyut Aylik Gelir N X S.S. F p Tukey testi
(Anlaml Fark)

4001-10000 TL 207 3,97 ,554 -
Lojistik 10001-16000 TL 268 4,14 ,596 7,208 ,001 *4001-10000TL /

4.0 10001-16000
*10001-16000TL
/16001 vetsti
16001 ve tsti 156 3,94 , 705 -
Toplam 631 4,03 ,618

Cizelge 3’de yoneticilerin aylik ortalama gelir diizeyine bagh olarak lojistik 4.0 algilarinda
anlamli farklilig1 tespit etmek amaciyla katilimcilardan toplanan veriler ANOVA testine tabi
tutulmustur. Yapilan ANOVA analizinde yoneticilerin aylik gelir diizeylerine baglh olarak
lojistik 4.0. algilarinda (F: 7,208; p<0,05) anlamli farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Farkliligin
hangi gelir gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey testi uygulanmistir. Tukey testi
sonucuna gore aylik ortalama gelir diizeyi 4001-10000 TL olan grup ile aylik geliri 10001-
16000TL olan grup arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Aritmetik ortalama degerlerine
bakildiginda aylik geliri 4001- 10000 TL olan katilimcilarin aritmetik ortalamasinin X:3,97,
aylik ortalama geliri 10001-16000 TL olan katilimcilarin aritmetik ortalamasinin X:4,14 oldugu
tespit edilmistir. Aylik geliri 10001- 16000 TL olan katilimcilarin aritmetik ortalamasi, aylik
geliri 4001-10000 TL olan katilimcilarin aritmetik ortalamasindan yiiksek oldugu bulgusu
tespit edilmistir. Buna gore H2: Yoneticilerin aylik ortalama diizeyine gore, Lojistik 4.0’a
yonelik algilarinda istatistiksel agidan anlamh farkiiik vardir’ hipotezi kabul edilmistir.

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 27




QORASISOSY,,
S ‘2,

7,

o
NS

Dy
S

©

S
S
=
<
~
=

Cizelge 4. Meslekte Calisma Siiresine Gore Lojistik 4.0. Algilarinda Farklilasma (ANOVA
Testi)

Boyut Meslekte N X S.S. F p Tukey testi (Anlaml
Calisma Fark)
Siiresi
1 yildan az 17 3,89 ,336 -
1-5y1l 168 4,00 ,591 -
Lojistik 4.0  6-10 y1l 162 4,07 ,623 1,002 423 -
11-15 y1l 149 4,08 ,676 -
16-20 y1l 86 4,08 ,525 -
21-25 y1l 24 3,93 728 -
26 yil ve iistii 25 3,86 714 -
Toplam 631 4,03 ,618

Katilimcilarin meslekte ¢alisma siiresine bagli olarak lojistik 4.0 algilarinda anlamli farkliligt
test etmek amaciyla ANOVA testi yapilmis ve veriler Cizelge 4’de sunulmustur. Yapilan
ANOVA testi sonucuna gore yoneticilerin meslekte ¢aligma siirelerine bagli olarak lojistik 4.0.
algilarinda (F: 1,002; p>0,05) anlamli farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle “H3:
Yoneticilerin meslekte calisma siirelerine gore, Lojistik 4.0’a yonelik algilar1 arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli farklilik vardir” hipotezi red edilmistir.

Cizelge 5. Statii Durumuna Gore Lojistik 4.0. Algilarinda Farklilasma (ANOVA Testi)

Boyut Medeni Durum N X S.S. F p Tukey testi
(Anlaml Fark)
Ust Kademe 253 4,05 ,682 -
Lojistik 4.0. Y Onetici ,206 ,814
Orta Kademe 286 4,03 572 -
Y 6netici
Alt Kademe 92 4,01 572 -
Y 6netici
Toplam 631 4,03 ,618

Yoneticilerin statiilerine bagli olarak lojistik 4.0 algilarinda anlamli farklilig1 test etmek igin
ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan ANOVA testi sonucuna gore (Cizelge 5) yoneticilerin
statiilerine bagli olarak lojistik 4.0. algilarinda (F: ,206 ; p>0,05) anlamli farklilik olmadig:
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle “H4: Yoneticilerin firmadaki statiilerine gore, Lojistik 4.0’a
yonelik algilarinda istatistiksel agidan anlamh farkliik vardwr” hipotezi red edilmistir.

4. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME
Lojistik 4.0 kavraminin ¢ergevesinin net olarak ¢izilmesi gelecekte olusabilecek gelisimlere

yonelik yoneticilerin stratejilerinin tanimlanabilmesi i¢in faydali olacaktir. Lojistik 4.0 Endiistri
4.0’ bir pargas1 olarak Endiistri 4.0’in gelisimini tesvik edecektir. Lojistik 4.0 olmadan
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Endiistri 4.0 var olamayacaktir. Lojistik 4.0’1n gelisimi i¢in seffaf, esnek, saglam, dinamik ve
iyi tahminlere dayali akilli bir lojistik sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Lojistik 4.0 kavraminin
yeni ve belirsiz olmasi bu kavramin daha gok arastirilmasini gerektirmektedir. Lojistik 4.0, yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve biiyiik ticari faydalar i¢in ¢esitli firsatlar getirmektedir (Wang,
2016: 74). Lojistik siireglerinin ve bilgi iletisim sistemlerinin hizli gelistirilmesi igin esas
gereken, organizasyonun yOnetim biriminin bu konularla ilgili bilgisidir. Yoneticiler lojistik
konularin1 genellikle mallarin fiziki akisi ya da operasyonel siiregler olarak ifade eder ve bilgi
teknolojilerini lojistik faaliyetlerine entegre etmek bazi sirketler i¢in dnceliklidir. Ust diizey
yoneticiler genellikle bu konular hakkinda derinlemesine operasyonel is bilgisine sahiptir
(Sandberg ve Abrahamsson, 2011: 70-71). Ancak kimi zaman lojistik yoneticilerinin algilar
egitim, meslekte calisma yili, kidem ve gelir gibi faktorlere gore degisir. Ciinkii bu unsurlar
deneyim, bilgi birikimi ve bakis acisin1 dogrudan etkilemektedir. Daha fazla egitim ve deneyim,
yoneticilerin teknolojik gelismeleri ve stratejik yaklasimlar: birbirlerinden farkli bir sekilde
kavramalarini saglar. Kidem ve gelir ise genellikle sorumluluk artisiyla birlikte daha genis
perspektifler kazandirarak lojistik siireclere daha kapsamli bakis agis1 elde eder. Bu faktorler,
yoneticilerin karar alma siireclerinde ve lojistik teknolojilerini benimsemelerinde énemli rol
oynar.

Bu kapsamda bu calismada lojistik 4.0 yoneticilerin algilar egitim seviyesi ve gelir durumuna
gore degistirdigi sonucuna ulagilmistir. Bu durum birkac¢ perspektif ile degerlendirilebilir.
Egitim seviyesi genellikle teknolojiye adaptasyon, yeniliklere agiklik ve stratejik bakis agisinin
gelisimi ile iligkili bir konudur. Daha yiiksek egitim seviyesine sahip yoneticiler, Lojistik 4.0'in
sundugu avantajlar1 ve bu teknolojilerin isletme siireclerini nasil doniistiirebilecegini daha iyi
kavrayabilir. Lojistik 4.0 ile ilgili farkindalik, dijital ikiz, otonom sistemler, yapay zeka gibi
teknolojik yenilikleri anlamak ve bunlar is siireclerine entegre etmek konusunda daha egitimli
yoneticiler 6ne ¢ikabilir.

Bir diger degisken olan gelir durumu genellikle bir yoneticinin daha {ist diizey pozisyonlarda
olup olmamasiyla iliskilidir. Ust diizey yoneticilerin biitgeye erisim olanaklar1 daha genistir ve
bu, lojistik 4.0’a yatirnm yapma imkanini etkiler. Ayrica, daha yiiksek gelir seviyesinde olan
yoneticiler, organizasyonun stratejik kararlarimi belirleyip, lojistik operasyonlarna yonelik
daha yenilik¢i yaklagimlar benimseyebilir. Buna ek olarak daha yiiksek egitim seviyesine sahip
yoneticiler, genellikle daha karmasik ve teknolojik olarak gelismis ¢6ziimleri anlayip uygulama
kapasitesine sahiptir. Bu bilgi birikimi, yiiksek gelirli pozisyonlarda karar almay1 etkileyebilir.
Ornegin, bir yonetici hem yiiksek egitimli hem de daha yiiksek gelirli pozisyonda ise, lojistik
4.0 teknolojilerine daha olumlu yaklasabilir ve bu teknolojilerin sirkete katacagi degeri daha
hizl1 fark edebilir. Bu baglamda, Lojistik 4.0’a yonelik algilarin yoneticilerin egitim ve gelir
durumuna gore farklilik gostermesi, teknoloji kabulii, risk alma kapasitesi ve organizasyonel
doniisiim hiz1 {izerinde belirleyici olabilir.

Y 6neticilerin meslekteki caligma siiresi, geleneksel olarak deneyim ve bilgi birikimi ile ilgilidir.
Ancak, lojistik 4.0 gibi yenilik¢i ve hizli gelisen bir alanda, deneyim bazen teknolojik
doniistimlere uyum saglama konusunda sinirli kalabilir. Yani, lojistik 4.0 algilar1 daha ¢ok
kisinin teknolojiye ac¢ikligi, 6grenme istegi ve yenilikleri takip etme yetenegiyle baglantili
olabilir, deneyimle degildir. Bu da, uzun yillar ¢aligmis bir yoneticinin lojistik 4.0
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teknolojilerini anlamada ya da bu teknolojilere adapte olmada, daha az tecriibeli bir yoneticiyle
ayni diizeyde olabilecegini gosterir.

Firmadaki statii, genellikle yoneticinin organizasyondaki otoritesini ve karar alma yetkisini
belirler. Eger lojistik 4.0 algilar statiiye gore farklilik géstermiyorsa, bu da tiim ydneticilerin —
iist diizey ya da orta diizey fark etmeksizin — benzer bir algiya sahip oldugunu gésterebilir. Bu
durum, firmanin genel bir dijital doniistim kiiltiirii benimsemis olabilecegini veya lojistik 4.0’a
yonelik kurumsal stratejinin statiiden bagimsiz bir sekilde tiim yoneticiler arasinda
paylasildigini isaret edebilir. Bu sonug, firmanin teknolojiye adaptasyon konusunda yiiksek bir
kurumsal olgunluga ulastigini, deneyim ve statii farkliliklarinin lojistik 4.0 algis1 {izerinde ¢ok
da belirleyici olmadigini gosterebilir.
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OZET

Lojistik yetenekler, rekabet avantaji kazanma ve operasyonel verimliligi arttirmada firmalar
i¢in stratejik bir oneme sahiptir. Bu yetenekler, firmalarin tedarik zincirini daha etkin bir sekilde
yonetmesini, maliyetleri diislirmesini ve misteri beklentilerini karsilamasini saglar. Lojistik
yetenekler miisteri odakli yetenekler ve bilgi odakli yetenekler olmak iizere ikiye ayrilir.
Miisteri odakli yetenekler, firmalarin miisteri taleplerine hizli ve esnek bir sekilde yanit
verebilmesini saglar. Bu, miisteri memnuniyetini arttirirken hizmet kalitesini de ytikseltir,
boylece firmalar uzun vadeli miisteri baglilig1 ve yeni is olanaklar1 kazanir. Teslimat siirelerinin
kisaltilmasi ve esnek hizmet sunumu, miisteri memnuniyetini dogrudan olumlu yonde etkileyen
onemli faktorlerdir. Bilgi odakli yetenekler ise bilgi teknolojilerinin etkin kullanimiyla
operasyonlarin daha verimli bir sekilde yonetilmesini saglar. Bu yetenekler, tedarik zinciri
boyunca veri analizi ve bilgi paylasimi siireglerini iyilestirerek daha hizli1 ve dogru kararlar
alinmasina olanak tanir. Boylece maliyetler diiser, kaynaklar daha verimli kullanilir ve
operasyonel stireclerdeki aksamalar minimize edilir. Baglantisallik sayesinde tedarik zinciri
boyunca daha iyi koordinasyon saglanir, bu da siireglerin daha planli ve seffaf bir sekilde
ilerlemesine katki saglar. Lojistik yetenekler, firma performansina gesitli katkilar saglar. ilk
olarak, miisteri taleplerine hizli yanit verilmesi, miisteri memnuniyetini ve rekabet giiciinii
artirir. Ikinci olarak, siireclerin optimize edilmesi operasyonel maliyetleri diisiiriir ve karlilig
artirir. Uglincii olarak, bilgi odakli yetenekler stratejik karar alma siireclerini destekleyerek
genel performansi iyilestirir. Bu ¢alismada, Uluslararast Tasimacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegi’ne kayith firmalarin lojistik yeteneklerinin firma performansimna etkisi
arastirilmistir. Istanbul, Kocaeli ve Bursa'da faaliyet gosteren 203 firmadan, her firmada iki
caligsan olmak {izere 406 kisiden veri toplanmis ve SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
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Yapilan faktor, glivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri ile alanyazina katki saglanmasi
amaglanmstir.

Aahtar Kelimeler : Lojistik Yetenekler, Miisteri Odakli Yetenekler, Bilgi Odakl1 Yetenekler,
Firma Performansi

Abstract

Logistics capabilities play a key role in gaining competitive advantage and improving
operational efficiency and are of strategic importance for firms. These capabilities enable firms
to manage the supply chain more effectively, reduce costs and meet customer expectations.
Logistics capabilities are divided into two categories: customer-focused capabilities and
information- focused capabilities. Customer- focused capabilities enable firms to respond
quickly and flexibly to customer demands. This increases customer satisfaction and improves
service quality, leading to long-term customer loyalty and new business opportunities. Reduced
delivery times and flexible service delivery are important factors that have a direct positive
impact on customer satisfaction. Information-oriented capabilities enable operations to be
managed more efficiently through the effective use of information technologies. These
capabilities enable faster and more accurate decisions by improving data analysis and
information sharing processes throughout the supply chain. This reduces costs, utilizes
resources more efficiently and minimizes disruptions in operational processes. Connectivity
enables better coordination throughout the supply chain, which contributes to more planned and
transparent processes. Logistics capabilities contribute to firm performance in several ways.
First, rapid response to customer demands increases customer satisfaction and competitiveness.
Second, optimizing processes reduces operational costs and increases profitability. Third,
knowledge-driven capabilities improve overall performance by supporting strategic decision-
making. This study investigates the impact of logistics capabilities on firm performance of firms
registered to the International Transportation and Logistics Service Producers Association. Data
were collected from 203 firms operating in Istanbul, Kocaeli and Bursa and 406 individuals as
two employees in each firm, and analyzed using SPSS software. Factor, reliability, correlation
and regression analyses aimed to contribute to the literature.

Keywords: Logistics Capabilities, Customer Focused Capabilities, Information Focused
Capabilities, Firm Performance

1. GIRIS

Firmalar, rekabet avantajlarini olusturmak ve gelistirmek icin ¢esitli yollar aramaktadir.
Rekabet giiciinii etkileyen temel faktorlerden biri, lojistik yeteneklerin etkin kullanimidir.
Lojistik yeteneklerinin en belirgin 6zelligi, belirlenen hedeflere ulagsmaya yonelik olmalaridir.
Bu hedeflere ulagmak i¢in firmanin kaynaklarinin, amagclarla uyumlu bir sekilde, dogru
stratejilerle koordine edilmesi biiyiik 6nem tasir (Matwiejczuk, 2019: 7-8).

Kiiresellesme ile firmalar arasindaki rekabetin derecesi her gecen giin artmaktadir. Firmalar
iirin ve hizmetlerin vaktinde ve uygun maliyetli bir sekilde teslim etmek icin iyi bir lojistik
yetenegine sahip olmay1 hedeflemektedir (Xu ve Wang, 2012: 10). Bu kapsamda bu ¢aligsma ile

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 34




QORSISOsY,
$ ‘4,

7,

Dy
Ny

©

S
S
=
=
=
>

\
NS

lojistik yeteneklerden miisteri odakli ve bilgi odakli yetenekler ile firma performansi arasinda
bir iligki olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Lojistik Yetenekler

Rekabetin her gecen gilin artmasiyla firmalar arasindaki rekabet, tedarik zincirinin genel
rekabetine doniismiis ve firmalarin lojistik yetenekleri tiim tedarik zinciri kapsaminda
degerlendirilmeye baslamistir. Giinlimiizde firmalarin ayakta kalabilmesi i¢in farkh
konumlardaki iiretim ve pazarlama faaliyetlerinin koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesi tek basina
yeterli degildir, buna ek olarak firmanin basarisi i¢in verimli bir tedarik zinciri ortami
yaratilmalidir (Xu ve Wang, 2012: 11). Lojistik basta olmak tizere firmalarin tiim birimlerindeki
sireclerin arastirllmas: ve analiz edilmesi ile firma rekabet giiciinii degerlendirir ve
sekillendirir. Kisaca lojistik yetenek olarak adlandirilan lojistik alanindaki yetenekler firmanin
fonksiyonel bakis acisiyla algilanan yeteneklerinden en yaygin olanlardan biridir
(Matwiejczuk, 2019: 13-14). Lojistik yetenegi firmalarin lojistik kaynaklariyla i¢ ige gegmis
bir sekilde hammadde temininden nihai iirliniin teslimine kadar toplam lojistik maliyeti ve
miisterilerin memnuniyetinin genel performansinin genis kapsamli bir big¢imde
degerlendirilmesidir (Xu ve Wang, 2012: 11). Lojistik yetenekler hem gercek alanda hem de
diizenleyici alanda gelistirilmektedir. Gergek alan yetenekleri nakliye, depolama, ellecleme,
paketleme siiregleriyle baglantilidir. Diizenleyici alan yetenekleri malzeme, bilgi, mal ve
akislarinin koordinasyonuna dair bilgi ve karar verme siireclerine ek olarak bu isleyislerin firma
ve tedarik zinciri boyunca iyi yonetilmesiyle iligkilidir (Matwiejczuk, 2019: 13-14).

Son birkag¢ yildir lojistik yetenekler, genel kurumsal strateji ve performansa biiyiik katkilar
saglamaktadir. Lojistik yetenekler miisteri degerini farklilagtirarak firmanin temel rekabet
yeterliligini arttirabilmektedir (Morash vd., 1996: 2). Lojistik yeteneklerin iki temel goérevi
vardir. Birincisi, firmanin stratejik potansiyelinin olusabilmesi i¢in lojistik yeteneklerini
gelistirmesi gerekmektedir. Ikincisi lojistik yetenekler, lojistik yeterliliklerin gelistirilmesi
temelinde olusur. Lojistik firmalarinin basarist lojistik yeteneklere baghdir. Lojistik
yeteneklerin olusumu ic¢in temel lojistik yetkinliklerin olusmasi gerekmektedir. Lojistik
yetkinlikler, firmada gelistirilen lojistik yetenekler temelinde gercgeklestirilir. Bu nedenle

lojistik yetkinlikler firmanin stratejik potansiyelinin belirlenmesi i¢in gereklidir (Jaworska,
2024: 241-242).

Lojistik yetenekler, firmalarin pazar hedeflerine ve ekonomik amaglarina ulagsmalarinda kritik
bir rol oynar. Bu yetenekler, miisteri memnuniyeti, sadakat, pazar payi, karlilhik ve yatirim
getirisi gibi temel basar1 faktorlerini destekler. Firmalarin bu hedeflere ulasmasi, lojistik
stire¢lerin dogru tanimlanmasi, kaynaklarin verimli kullanimi1 ve bu stire¢lerin is birligi i¢cinde
paydaslarla entegrasyonuyla miimkiindiir. Lojistik yeteneklerin 6l¢limii, tedarik zincirinin
farkli asamalarina deger katarken, bu siiregler miisteriye daha iyi hizmet sunulmasini ve yeni
sipariglerin kazanilmasini saglar. Bu da firmalarin sektorde rekabetci bir konuma gelmesine ve
performanslarini artirmasina yardime1 olur (Jaworska, 2024; Saad ve Bahadori, 2020).

Lojistik Yeteneklerinin firma performansina etkisi ve rekabet avantajini arastiran ¢ok sayida
caligma yer almaktadir (Hayes ve arkadaslari, 1988; Morash ve arkadaslari, 1996; Fawcett ve
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arkadaslari, 1997; Daugherty ve arkadaslari, 1998; Lynch ve arkadaslari, 2000; Sinkovics ve
arkadaslar1 2004; Tracy ve arkadaslar1 2005).

2.1.1. Miisteri Odakh Yetenekler

Miisteri odakli yetenekler; boliimsel odaklilik, ilgililik, cevap verebilirlik ve esneklikten
olusmaktadir (Zhao vd.,2001: 92).

2.1.1.1.Boliimsel Odakhhk
Boliimsel odaklilik, iist diizey miisteri memnuniyeti saglanmasi i¢in misterilere 6zel
programlarin gelistirilmesini igerir (Mollenkopf ve Dapiran, 2005: 66).

2.1.1.2. Tigililik

Ilgililik, siirekli degisen pazar ve miisteri beklentilere uyum saglamak icin miisteri odakli olarak
faaliyet gdstermeye odaklanma olarak ifade edilmektedir (Mollenkopf ve Dapiran, 2005: 66).

2.1.1.3. Cevap Verebilirlik
Cevap verebilirlik, bir iiretim sisteminin ya da kurulusun bulundugu pazardaki taleplere uyum
saglama yetenegidir. Cevap verebilirligin saglanmasi i¢in iiretime ek olarak tedarik¢i, lojistik
hizmetler i¢in esneklik saglanmalidir. Saglanacak esneklik sistemin yapisi ve pazarin durumuna
gore degiskenlik gosterebilir (Holweg, 2005: 99). Miisteri taleplerine hizli bir sekilde yanit
vermek rekabet avantajinuin kaynagi olarak kabul edilmektedir (Holweg, 2005: 96).

2.1.1.4. Esneklik

Esneklik yetenegi, lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelere hem rekabet avantaji hem
de tedarik zinciri belirsizligiyle basa ¢ikma konusunda operasyonel esneklik saglar (Naim vd.,
2010: 39). Lojistik sektorii genellikle dinamik ve karmasik bir sektordiir. Farkli konumlardaki
iireticiler ve farkli konumlardaki miisterilere gerceklesecek teslimatlar i¢in her liretim tesisi ve
her tesis i¢in gerekli bilesenleri saglayan tedarikgilerin iyi bir koordinasyona sahip olmasi
gerekmektedir. Uriin akiglarin1 optimize etmenin bdylelikle maaliyetleri diisiirmenin yolu
esneklik yetenegiyle gerceklesir (Garavelli, 2003: 141).

2.2. Bilgi Odakh Lojistik Yetenekler

Firmalarin stirdiiriilebilir rekabet avantaji1 elde edebilmesi i¢in verimli lojistik operasyonlari ile
iyl isleyen, firma icinde gelistirilen ve firmanin dinamiklerine gore ayarlanmis bilgi
teknolojilerinin var olmasi gerekmektedir (Sandberg ve Abrahamsson, 2011: 61). Bilgi odakl
lojistik yetenekler sayesinde arz ve talebin dengelenmesi igin gereken operasyonel ve stratejik
bilgi ihtiyaclar1 karsilanmaktadir (Mentzer vd., 2004: 616). Bilgi odakli yetenekler bilgi
paylasimi, bilgi teknolojileri ve baglantisalliktan olusmaktadir (Zhao vd.,2001: 93).

2.2.1. Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasimi ile iiretici firma perakendecinin stok durumuna dair paylasacagi bilgiler
sayesinde talep sirasinda karsilastigi belirsizlikleri azaltir. Bilgi paylasimi ile iiretici stok
azaltimi ve maliyet tasarrufu saglayabilir. Bu tasarruf perakendeci genel giderleri ve isletme
maliyetlerini azaltmak i¢in saticinin yonettigi envanter programlar1 araciligiyla saglanir.
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Boylelikle perakendeci degisken maliyetleri azaltmak, stok maliyetinin azaltilmasi ve teslim
stirelerinin kisaltilmasi gibi avantajlara sahip olur (Lee vd., 2020: 626-627).

2.2.2. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojisi kapasitesi iist diizeyde olan lojistik firmalari, is ortaklari, miisterileri ve tiim
diger paydaslartyla daha kapsamli bir iletisim ve stratejik baglantilara sahiptir. Bu sayede
lojistik firmalarinin sagladiklar1 hizmet c¢esitliligi ve kalitesinin arttirilmasi ve gelistirilmesi
miimkiin olur. Bu firmalar bilgi teknolojisi yetenegi sayesinde rakiplerine karsi giiclii bir
avantaj elde edebilir (Lai vd., 2008: 34).

2.2.3. Baglantisalhik

Mollenkopf ve Dapiran (2005: 66) baglantisalligi “Harici tedarik zinciri ortaklariyla
zamaninda, duyarli ve kullanilabilir bir formatta bilgi aligverisi yapabilme yetenegi” olarak
tanimlamastir.

3.Firma Performansi

Firma performansi, firmanin belirlemis oldugu hedeflere ulasilirken mevcut olan diizeyin
Ol¢iilmesine ve karsilastirilmasini saglar. Kaynak tahsisinin verimliligi ve kurumsal hedeflerin
sonuclarinin ortaya koyulabilmesi icin firma performansina ihtiyag duyulur. Firma
performansinin gostergeleri finansal, finansal olmayan ya da miisteri hizmetleri performans
gostergeleri olarak siniflandirilir (Yang, 2012: 56). Firma performans: ile lojistik yetenekler
arasindaki iligski, lojistik yeteneklerin kaynaklari verimli kullanarak firma hedeflerine
ulagmasini ve performans gostergelerini iyilestirmesini saglamasidir.

Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismada UTIKAD’a kayitl lojistik firma calisanlart iizerine lojistik yetenekler ve firma
performansi1 kavramlar1 arasindaki etkiyi ortaya koymak amaciyla nicel aragtirma yontemi
kullanilmistir. Aragtirmada kullanilmak i¢in gereken veriler anket teknigi ile toplanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Bu calisma kapsaminda UTIKAD’a kayith firma listesinde Istanbul, Burs ve Kocaeli illerinde
faaliyet gosteren toplam 203 firmadan her firmadan 2’ser kisi olmak kaydiyla basit tesadiifi
orneklem yoluyla se¢ilmis 406 calisana anket uygulanmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar1

Arastirmada iki farkli 6l¢ek kullanmilmistir. Lojistik yetenekleri 6lgmek i¢in Zhao vd., (2001)
tarafindan kullanilan Lojistik Yetenek oOlg¢egi miisteri odakli yetenekler ve bilgi odakli
yetenekler olmak {izere 2 ana alt boyuttan olusmaktadir. Miisteri odakli yetenekler; boliimsel
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odaklilik, ilgi odagi, cevaplanabilirlik ve esneklik olmak iizere 4 alt boyuttan, bilgi odakl
yetenekler; bilgi paylagimi, bilgi teknolojileri ve baglantisallik olmak iizere 3 alt boyuttan
meydana gelmektedir.  Lojistik yetenekler Olgegi 29 Onermeden olusmaktadir. Firma
performansin1 6lgmek i¢in Ellinger vd.,(2002) tarafindan gelistirilen 13 6nermeden olusan
Olcek kullanilmustir.

3.4. Arastirmanin Modeli

/Lojistik Yetenekler \

Musteri Odakli
Yetenekler

> Firma Performansi
-Bolumsel Odaklilik

-ilgi Odag

-Cevaplanabilirlik

xEsneklik /

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Lojistik yeteneklerden miisteri odakh yeteneklerin alt boyutlar: firma performansim
anlamh ve pozitif yonde etkiler.

H1la: Lojistik yeteneklerden miisteri odakli yeteneklerin alt boyutlarindan boliimsel odaklilik
firma performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H1b: Lojistik yeteneklerden miisteri odakli yeteneklerin alt boyutlarindan ilgi odag: firma
performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H1lc: Lojistik yeteneklerden miisteri odakli yeteneklerin alt boyutlarindan cevaplanabilirlik
firma performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H1d: Lojistik yeteneklerden miisteri odakli yeteneklerin alt boyutlarindan esneklik firma
performansin1 anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H2: Lojistik yeteneklerden bilgi odakh yeteneklerin alt boyutlar: firma performansini
anlamh ve pozitif yonde etkiler.

H2a: Lojistik yeteneklerden bilgi odakli yeteneklerin bilgi paylagimi alt boyutu firma
performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H2b: Lojistik yeteneklerden bilgi odakli yeteneklerin bilgi teknolojileri alt boyutu firma
performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H2c: Lojistik yeteneklerden bilgi odakli yeteneklerin baglantisallik alt boyutu firma
performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.
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3.6. Arastirmanin Bulgular

3.6.1. Demografik Ozellikler

Bu c¢aligmada katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar incelendiginde 406 katilimcinin
256’smin  (%63,1) erkek, 150’sinin (36,9) kadin oldugu goriilmiistiir. Bu dagilim ile
katilimcilarin = ¢ogunun erkeklerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin  yaglar
incelendiginde yogunlugun 36-40 (%20,9) yas arasindaki katilimcilar1 kapsadigi bu grubu 41-
45(%17,7) ile 31-35(%16,7) yas gruplarinin takip ettigi sonucuna varilmstir.

3.6.2. Faktor Analizi Sonuclar

Lojistik yeteneklerden miisteri odakli yeteneklerin alt boyutlar1 boliimsel odaklilik, ilgi odagi,
cevaplanabilirlik ve esnekliktir. Ancak faktor yiiklerinin diizgiin bir sekilde dagilmamasindan
dolay1 alt boyutlarin her biri teker teker faktor analizine tabi tutulmustur.

Kaiser- Meyer Olkin testindeki degerlerin yiiksekligi, Olcegin her degiskeninin, diger
degiskenler tarafindan oldukga iyi bir bigimde tahmin edilebilecegini ifade eder. Degerler sifir
ya da sifira yakin ¢ikarsa, korelasyon dagiliminda, bir daginiklik oldugu anlamma gelir bu
durumda bu degerlere gore bir sonuca varilamaz. KMO testi neticesinde, deger 0.50’den diisiik
cikarsa arastirma degiskeninin faktor analizine uygun olmadigi ifade edilmektedir (Cokluk ve
vd., 2012: 207). Field (2000) de Kaiser-Meyer-Olkin testi i¢in 0.50 degerinin alt sinir olmasi
gerektigini ve KMO<0.50 i¢in veri kiimesinin faktérlenemeyecegini belirtmistir. Bu bilgiler
1s1g¢inda Barlett Testinin anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin Testinin ise 0.50’den biiyiik ¢ikmis
olmas1 gerekmektedir (Kaya, 2013: 181).

Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Testi sonuglar1 Cizelge 1’de verilmistir. Cizelge 1’de goriildigii
gibi KMO degeri tiim degiskenler i¢in .70 ve iizerinde bulunmus olup ve bu deger drneklem
biiytikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (Cokluk ve ark., 2012:
207). Ayrica Barlett kiiresellik testi sonuclari incelendiginde Ki-kare degerleri boliimsel
odaklilik alt boyutu i¢in 539,788, ilgi odag1 alt boyutu i¢in 395,401, cevaplanabilirlik alt boyutu
icin 572,432, esneklik alt boyutu i¢in 313,436 oldugu sonucuna varilmistir. Serbestlik derecesi
degeri (sd) bakildiginda boliimsel odaklilik, esneklik ve ilgi odagi alt boyutlari i¢in 6,
cevaplanabilirlik alt boyutu i¢in 10 bulunmustur. Lojistik yeteneklerden miisteri odakli
yeteneklerin alt boyutlarinin boliimsel odaklilik, ilgi odagi, cevaplanabilirlik ve esnekligin alt
boyutlarinin anlamlilik degerlerinin (sig) 0,000 oldugu sonucuna varilmistir. Ag¢iklanan toplam
varyans degeri Boliimsel Odaklilik alt boyutu igin 64,470, Ilgi Odag: alt boyutu igin 58,230,
esneklik alt boyutu i¢in 53,927 olarak bulunmustur.

Cizelge 1. Lojistik Yeteneklerden Miisteri Odakli Yeteneklerin Alt Boyutlarna Iliskin
Faktor Analizi Sonuclar:

KMO ve Bartlett’s Test 1.Lojistik Yetenekler Olcegi
1.1. Miisteri Odakh Yetenekler

Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi 778
Olclisii '
Bartlett’s Ki-kare 539,788
kiiresellik Sd 6
testi Anlamlilik ,000
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Aciklanan Toplam Varyans 64,470
Alt Boyutlar Madde Faktor Yiikii
B.04 ,824
1.1.1.Bolimsel Odaklilik B.O.3 ,813
B.0.2 7197
B.O.1 775

KMO ve Bartlett’s Test Lojistik Yetenekler Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi

el e 147
Olgiisii
Bartlett’s Ki-kare 395,401
kiiresellik Sd 6
testi Anlamlilik ,000
Aciklanan Toplam Varyans 58,230
Alt Boyutlar Madde Faktor Yiikii
1.0.2 ,815
1.1.2.11gi Odag1 1.0.3 792
1.0.4 ,731
1.0.1 ,709

KMO ve Bartlett’s Test Lojistik Yetenekler Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi

1 ,826
Olclisli
Bartlett’s Ki-kare 572,432
kiiresellik Sd 10
testi Anlamlilik ,000
Aciklanan Toplam Varyans 55,859
Alt Boyutlar Madde Faktor Yiikii
CA4a 792
1.1.3.Cevaplanabilirlik C5 ,768
Cl1 754
C.3 ,730
C.2 ,660

KMO ve Bartlett’s Test Lojistik Yetenekler Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi

el e s ,710
Olclisii
Bartlett’s Ki-kare 313,436
kiiresellik Sd 6
testi Anlamlilik ,000
Aciklanan Toplam Varyans 53,927
Alt Boyutlar Madde Faktor Yiikii
E.3 773
1.1.4.Esneklik E.4 ,764
E.l 744
E.2 ,643

Lojistik yeteneklerden bilgi odakli yeteneklerin alt boyutlar1 bilgi paylagimi, bilgi teknolojileri
ve baglantisalliktir.

Arastirma kapsaminda lojistik yeteneklerin bilgi odakli yeteneklerin alt boyutu bilgi
paylasimmin KMO degeri ,750; bilgi teknolojileri alt boyutunun ,762, baglantisallik alt
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boyutunun ,723 olarak bulunmustur. Bartlett’s kiiresellik testi sonucunda ise Ki-kare degerleri
bilgi paylasimi alt boyutu i¢in 406,543, bilgi teknolojileri alt boyutu i¢in 396,113, baglantisallik
alt boyutu icin 346,032 oldugu sonucuna varilmistir. Serbestlik derecesi degeri (sd)
bakildiginda bilgi paylasimi, bilgi teknolojileri ve baglantisallik alt boyutlart icin 6
bulunmustur.

Lojistik yeteneklerden bilgi odakli yeteneklerin alt boyutlarimin bilgi paylasimi, bilgi
teknolojileri, baglantisalligin anlamlilik degerlerinin (sig) 0,000 oldugu sonucuna varilmastir.
Aciklanan toplam varyans degeri bilgi paylasimi alt boyutu igin 59,167, bilgi teknolojileri alt
boyutu igin 59,198, baglantisallik alt boyutu 52,813 i¢in olarak bulunmustur.

Cizelge 2. Lojistik Yeteneklerden Bilgi Odakh Yeteneklerin Alt Boyutlarma liskin
Faktor Analizi Sonuclar

KMO ve Bartlett’s Test 1.Lojistik Yetenekler Olcegi
1.2.Bilgi Odakh Yetenekler

Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi ,750
ol¢iisii
Bartlett’s Ki-kare 406,543
kiiresellik Sd 6
testi Anlamlilik ,000
Aciklanan Toplam Varyans 59,167
Alt Boyutlar Madde Faktor Yiikii
B.P.2 ,830
1.2.1.Bilgi Paylagimi B.P.1 ,182
B.P.3 ,749
B.P.4 ,704

KMO ve Bartlett’s Test Lojistik Yetenekler Olcegi

Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi , 7162
ol¢iisii
Bartlett’s Ki-kare 396,113
kiiresellik Sd 6
testi Anlamlilik ,000
Aciklanan Toplam Varyans 59,198
Alt Boyutlar Madde Faktor Yiikii
B.T.2 ,799
1.2.2.Bilgi Teknolojileri B.T.1 ,796
B.T.3 ,780
B.T.4 ,686
KMO ve Bartlett’s Test Lojistik Yetenekler Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi 793
olciisii ’
Bartlett’s Ki-kare 346,032
kiiresellik Sd 6
testi Anlamlilik ,000
Aciklanan Toplam Varyans 52,813
Boyut Madde Faktor Yiikii
B.4 ,806
1.2.3.Baglantisallik B.2 ,799
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B.1 ,760
B.3 , 754

Arastirmanin giivenilirlik analizi sonuglarma ait bulgular Cizelge 3’te yer almaktadir.
Arastirmada yer alan dlgeklerin giivenilirliklerini belirlemek i¢in Cronbach’s Alfa katsayisi
kullanilmaktadir. Tavakol ve Dennick (2011: 54) tarafindan yapilan calismada, Cronbach’s
Alfadegeri 0,70 ve lizeri (0,70 < a.< 1) oldugunda sonug giivenilir olarak degerlendirilmektedir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi sonucunda Crobach’s Alpha degerleri;
lojistik yeteneklerden miisteri odakli yeteneklerin alt boyutlarindan béltimsel odaklilik alt
boyutunun ,778 , ilgi odag1 alt boyutunun ,747 , cevaplanabilirlik alt boyutunun ,826 , esneklik
alt boyutunun , 710 oldugu sonucu goriilmektedir. Lojistik yeteneklerden bilgi odakl
yeteneklerin alt boyutlarinin Cronbach alfa degerleri incelendiginde bilgi paylagimi alt
boyutunun ,750, bilgi teknolojileri alt boyutunun ,762, baglantisallik alt boyutunun ,723 olarak
belirlenmistir. Firma performansi 6l¢eginin Cronbach’s Alfa degerinin ise ,893 oldugu
sonucuna ulagilmistir. Buna gore Tavakol ve Dennick (2011: 54)’in belirttigi iizere 6l¢eklerin
Alpha katsayilarinin ,70 {izerinde olmasi sebebiyle 6lgekler giivenilir olarak kabul edilmistir.

Cizelge 3. Arastirmanin Giivenirlilik Degerleri

Degiskenler ifade Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Lojistik Yetenekler 28
1.Miisteri Odakh 16
Bolumsel Odaklilik 4 778
flgi Odag1 4 (47
Cevaplanabilirlik 4 ,826
Esneklik 4 ,710
2.Bilgi Odakh 12
Bilgi Paylagimi 4 ,750
Bilgi Teknolojileri 4 762
Baglantisallik 4 123
Firma Performansi 13 ,893

Yapilan korelasyon analizi sonuglarma Cizelge 4’te yer verilmistir. Buna gore lojistik
yeteneklerin miisteri odakli yeteneklerin alt boyutlarindan béliimsel odaklilik, ilgi odagi,
cevaplanabilirlik ve esneklik ile lojistik yeteneklerin bilgi teknolojileri alt boyutlarindan bilgi
paylasimu, bilgi teknolojileri ve baglantisallik ile firma performans: arasindaki iligkiler p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Miisteri odakli yeteneklerin alt boyutlarinin firma
performansi ile arasindaki iligki incelenmistir. Boliimsel odaklilikla firma performansi arasinda
(r = 0.545), ilgi odag: ile firma performans: arasinda (r = 0.596), cevaplanabilirlik ile firma
performansi arasinda (r = 0.620), esneklik ile firma performansi arasinda (r = 0.644) iligki
vardir. Bilgi odakli yeteneklerin alt boyutlarinin firma performansi ile arasindaki
incelendiginde ise bilgi paylasimi ile firma performansi arasinda (r = 0.624), bilgi teknolojileri
ile firma performansi arasinda (r= 0.659), baglantisallik ile firma performansi arasinda (r=
0.746) iliski oldugu saptanmistir. Elde edilen bu sonuglar ¢alisma kapsaminda gelistirilen
hipotezleri desteklemektedir.
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Cizelge 4. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Koreldsyon Analizi Sonuglar

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Boliimsel 1
Odaklilik
2.11gi Odag 7467 | 1
3.Cevaplanabilirlik | ,743™ | ,784™ 1
4.Esneklik ,6617 | ,719™ 7827 |1
5.Bilgi Paylasim1 | ,625™ | ,676™ J719™ | 7437 1
6.Bilgi 642" | 731" ,783™ | ,780™ 7567 |1
Teknolojileri
7.Baglantisallik ,668™ | ,653™ | ,716™ | ,683™ 6877 | 7177 |1
8.Firma ,545™ | 596" ,620 | ,644™ ,624™ | 659 | 7467 | 1
Performansi

Arastirmada gelistirilen “Lojistik yeteneklerden miisteri odakli yeteneklerin alt boyutlarinin
firma performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” ana hipotezi ve dogrultusunda
gelistirilen boliimsel odaklilik (H1a), ilgi odagi (H1b), cevaplanabilirlik (H1c), esneklik (H1d)
firma performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler” hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucu Cizelge 5’te yer almaktadir. Buna gore; lojistik yeteneklerden miisteri
odakli yetenekler alt boyutlarindan bdliimsel odakliligin firma performansint (Bf=,068;
T=1,140) p<0,05 diizeyinde anlaml1 ve pozitif yonde etkilemedigi goriilmektedir. Ilgi odag
firma performansini (f=,160; T=2,438) p<0,05 diizeyinde anlamli ve pozitif yoOnde;
cevaplanabilirlik firma performansini (B=,167; T=2,330) p<0,05 diizeyinde anlamli ve
pozitif yonde etkilemistir. Esneklik alt boyusu ise firma performansini (f=,354; T=5,773)
p<0,05 diizeyinde anlaml1 ve pozitif yonde etkilemistir. Buna bagli olarak lojistik yeteneklerin
miisteri odakli yetenekler alt boyutlarindan ilgi odag, cevaplanabilirlik ve esneklik yetenekleri
arttik¢a firma performansinin da arttigini soylemek miimkiindiir. Lojistik yeteneklerin miisteri
odakl1 yetenekleri alt boyutlarinin firma performansinin %45,9’unu acikladigi anlasilmaktadir.
Bu bilgiler 1s181inda ¢alismanin H1a hipotezi reddedilmistir, H1, H1b, Hlc ve H1d hipotezleri
kabul edilmistir.

Cizelge 5. Lojistik Yeteneklerin Miisteri Odakli Yetenekler Alt Boyutlarinin Firma
Performansi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Standart Hata B T Sig.
Degiskenler

Sabit Say1 ,158 4,793 ,000
Boliimsel ,054 ,068 1,140 ,255
Odaklilik

Ilgi Odag ,065 ,160 2,438 ,015
Cevaplanabilirlik | ,073 ,167 2,330 ,020
Esneklik ,062 ,354 5,773 ,000
R?=,464 Diizeltilmig R*=,459 F=86,783 Sig=,000

Bagimh Degisken: Firma Performansi

Arastirmada gelistirilen “Lojistik yeteneklerden bilgi odakl yeteneklerin alt boyutlarinin firma
performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” ana hipotezi dogrultusunda gelistirilen
“Bilgi Paylasimi (H2a), Bilgi Teknolojileri (H2b), Baglantisallik (H2c¢) alt boyutlarinin firma
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performansin1 anlamli ve pozitif yonde etkiler” hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucuna Cizelge 6’da yer verilmistir. Buna gore; lojistik yeteneklerden bilgi
odakl1 yeteneklerin alt boyutlarindan bilgi paylasimi firma performansini (f=,113;

T=2,203) p<0,05 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bilgi
teknolojileri alt boyutunun firma performansinmi (p=,195; T=3,648) p<0,05 diizeyinde
anlaml ve pozitif yonde; baglantisallik alt boyutu firma performansini (f=,529; T=20,9900)
p<0,05 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkilemistir. Sonug olarak bilgi paylasimi ve bilgi
teknolojileri arttikga firma performansinin da arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Lojistik
yeteneklerin bilgi odakli yetenekleri alt boyutlarinin firma performansinin  %59’unu
aciklamaktadir. Boylece ¢alismanin H2, H2a, H2b ve H2c¢ hipotezleri kabul edilmistir.

Cizelge 6. Lojistik Yeteneklerin Bilgi Odaklh Yetenekler Alt Boyutlarinin Firma
Performansi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Standart Hata B T Sig.
Degiskenler

Sabit Say1 ,126 5,945 ,000
Bilgi Paylasimi ,047 ,113 2,203 ,028
Bilgi ,051 ,195 3,648 ,000
Teknolojileri

Baglantisallik ,044 ,529 10,990 ,000
R?=,593 Diizeltilmig R? =590 F=86,783 Sig=,000

Bagimh Degisken: Firma Performansi

4. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Lojistik yetenekler, firma performansi izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ¢ilinkii miisteri
memnuniyeti, maliyet verimliligi ve operasyonel etkinligi dogrudan etkiler. Gl¢lii lojistik
yetenekler, firmalarin tedarik zinciri stireglerini optimize ederek, iiriinleri zamaninda ve dogru
bir sekilde teslim etmelerini saglar. Bilgi teknolojileri ve bilgi paylasimi gibi bilgi odakli
yetenekler, verimliligi artirarak firmalarin piyasa kosullarina daha hizli ve esnek bir sekilde
uyum saglamalarina olanak tanir. Sonug olarak, lojistik yetenekler, firmalara rekabet avantaji
kazandirarak performanslarini 6nemli dl¢tide iyilestirir.

Bu calisma kapsaminda UTIKAD’a kayith firmalarin calisanlari iizerinde uygulanan
anketler ile miisteri odakli ve bilgi odakli yeteneklerin firma performansina etkisinin 6l¢iilmesi
amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda faktor analizi, giivenilirlik analizleri, korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Korelasyon analizi neticesinde bagimsiz degiskenler ve
bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu sonucuna varilmistir.
Miisteri odakli yeteneklerin alt boyutlarindan cevaplanabilirlik ve esneklik diger miisteri odaklt
yetenekler alt boyutlarina gore firma performansi ile daha giiglii bir iliskiye sahip oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Buradan hareketle lojistik firmalarin miisteri taleplerine hizli yanit
verebilme ve esneklik gostermesinin basariy1 arttirdigini sonucuna varilmaktadir. Bilgi odakli
yeteneklerden bilgi teknolojileri ve baglantisallik alt boyutlarinin firma performansi ile giiglii
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iliski oldugu goriilmiistiir. Firmalarin bilgi teknolojilerini faaliyetlerinde kullanmasi ve
dijitallesmeye 6nem vermesi ile firmalar zamaninda ve eksiksiz bilgi akisi saglar. Boylelikle
firma performansi olumlu etkilenir.

Bagimsiz degiskenler ve bagimli degiskenler arasindaki anlamli iliskilerin belirlenmesi
sonucunda arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in gergeklestirilen regresyon analizleri
sonucunda bilgi odakli yeteneklerin tiim alt boyutlarinin ve miisteri odakli lojistik yeteneklerin
boliimsel odaklilik disindaki ilgi odagi, cevaplanabilirlik ve esneklik yeteneklerin tamaminin
firma performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Miisteri
odakli yetenekler, miisteri ihtiyaglarmmi hizli ve etkili bir sekilde karsilarken, miisteri
memnuniyetini artirir; bu da sadakat ve tekrarlanan satislart getirir. Teknoloji odakli yetenekler
ise stiregleri optimize eder, maliyetleri diisiirlir ve veri analizi ile daha iyi karar alma imkani
sunar. Birlikte, bu iki yetenek firmanin rekabet giiclinii artirarak genel performansini énemli
oOlciide iyilestirir.

Biitiin bu bilgiler 1s181nda miisteri odakli ve bilgi odakli lojistik yeteneklere sahip
firmalarin bu 6zellikleri birbirini tamamlayarak firmalarin rekabet giiciinii arttiracak bir anahtar
gorevini ustlenmektedir. Bir taraftan miisteri taleplerine hizli ve dogru yanit verilirken diger
taraftan teknolojik yeniliklerden faydalanilmasi operasyonel verimliligi arttiran bir unsurdur.

Bu ¢alismanin kisit1 bilgi teknolojileri alanlarinda gergeklesen tiim diger ¢calismalar gibi
teknolojinin hizli gelisip degismesinden kaynaklanan giincel teknolojik bilgileri yansitmak
konusunda zorlanmasidir. Lojistik sektoriinde stirekli yenilenen teknolojiler ile mevcut
teorilerin ve arastirma modellerinin gilincel tutulmasi kimi zaman gii¢ bir durumdur. Bu
kapsamda lojistik sektoriinde teknolojik odakli yetenekler konusu tlizerinde yapilacak caligma
sayisinin  arttirllmasiyla dinamik yapiya sahip bu alanda giincellemelerin siirekliligi
saglanabilir.
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ABSTRACT

Digital transformation is a decisive organizational change process that uses digital technologies
to improve performance. In Algeria, digital transformation takes a variety of forms, including
operational processes, business models, and organizational culture changes. This study aims to
explore the impact of digital transformation on the performance of Algerian businesses using
the literature review approach to analyze studies published between 2016 and 2023. The results
show that digital transformation has had a positive and significant impact on Algeria's
organizational performance, resulting in improved efficiency, productivity and market
competitiveness. However, the impact of digital transformation depends on specific Algerian
factors such as organizational size, industry sectors, cultural willingness to change and the
ability to manage technological changes. Moreover, structural challenges such as the limited
digital infrastructure and skills gaps affect the speed and success of digital adoption in Algerian
organizations. To fully benefit from the digital transformation, Algerian companies must tackle
these contextual challenges and improve their digital capabilities to bring sustainable

performance improvements.

Keywords: Digital transformation, Organizational performance, Competitiveness, Efficiency,

Innovation.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, GCC iilkelerinde kiiresellesme ve finansal gelismenin biyokapasite
izerindeki etkilerini ekonomik biiyiimeyi de dikkate alarak incelemektir. Degiskenlerin yatay
kesit bagimli ve heterojen 6zellikleri olmasi nedeniyle analizlerde ikinci nesil panel yontemler
kullanilmigtir. Duraganlik smamalart CIPS birim kok testiyle saglanirken uzun dénem
etkilesimler Westerlund (2007) esbiitiinlesme testiyle dogrulanmistir. AMG tahmincisi ile elde
edilen parametre tahminlerine gore; GCC liilkelerinde kiiresellesme ve finansal gelisme
biyokapasiyeti azaltarak cevre tahribatina yol agmaktadir. Ekonomik biiylimeye yonelik
parametre tahmini ise bu lilkelerde ekonomik biiylimenin biyokapasiteyi artirdigini
gostermektedir. Son olarak uygulanan Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testi bulgulari
kiiresellesmenin finansal gelisme kanaliyla ¢evresel etkilerini dogrular niteliktedir. Calisma
elde edilen ampirik bulgular 1s18inda, GCC iilkelerinin kiiresellesme ve finansal gelisme
stireclerinde cevresel siirdiiriilebilirligi saglamalarina yardimci olacak politika onerilerine de
sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Gelisme, Kiiresellesme, Biyokapasite

1.GIRIS

Kiiresellesme, cevre kalitesinin belirleyicilerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu siireg, disa
aciklik oranini, ekonomik faaliyetleri, enerji talebini ve finansal gelismeyi artirmaktadir.
Ancak, sermaye hareketliligi, teknoloji transferi ve ¢evresel sonuglar agisindan insan yasamini
etkileyebilir. Ciinkii ekonomik aktiviteler enerji ve dogal kaynak kullanimini gerektirdiginden
cevresel sorunlara yol agabilir. Ayrica, kiiresellesme, dogrudan yabanci yatirimlarin artigina ve
cevre dostu, yenilik¢i ve yesil teknolojilerin gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere
transferine katkida bulunmaktadir (Giineysu, 2023). Bu baglamda, kiiresellesme Korfez
Isbirligi Konseyi (GCC) iilkelerinde ekonomik faaliyetlerin ilerlemesine énemli bir zemin
hazirlamaktadir. Sanayilesme, bu iilkelerde ekonomik biiyiimeyi tesvik ederken, ayn1 zamanda
kirlilik oranlarinin artmasina da neden olabilmektedir. Ozellikle petrol ve dogalgaz gibi fosil
yakitlarin yogun kullanimi, sanayilesmenin ¢evresel etkileri iizerinde belirgin bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, GCC {ilkeleri, ¢evre kirliligini azaltmak amaciyla yesil
teknolojilere yatirim yapma cabalarini artirmaktadir. Bu ¢abalar, sanayi alaninda uygulanan

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 49



mailto:dogacabas@hotmail.com

QORSISOsY,
$ ‘4,

7,

\
NS

Dy
Ny

©

S
S
=
=
=
>

yenilikg¢i ¢ozlimler sayesinde ¢evre kirliliginde belirgin bir azalma saglamakta ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmada 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Ekonomik kiiresellesme, ticaret ve dogrudan yabanci yatirimlarin olumlu etkileriyle ¢evresel
kalitenin artmasina katki saglayabilir. Ornegin, ticaretin teknik ve bilesim etkileri, cevre dostu
teknolojilerin ve yapisal degisimlerin benimsenmesini tesvik ederek cevreyi iyilestirmektedir.
Diger yandan, uluslararasi iliskiler, teknoloji transferini artirirken; serbest ticaret doneminde
emtia ihracatindaki artis, 6lgek etkisi yoluyla ¢evreye zarar veren mal iiretimini tesvik edebilir
(Ahmed vd., 2019). Benzer bigimde, dogrudan yabanci yatirimlar, gelismis iilkelerin enerji
yogun teknolojilerini az gelismis ve gelismekte olan {ilkelere transfer etmesiyle, siki ¢evre
diizenlemelerinin eksikliginden faydalanarak c¢evre kirliligine neden olabilir (Destek ve
Okumus, 2019). Ekonomik kiiresellesmenin yani sira, finansal gelisme de arastirma ve
gelistirmeyi destekleyerek ¢evresel kalite lizerinde olumlu bir etki yaratabilir.

Finansal gelisme ve cevre arasindaki iliski, siirdiiriilebilir kalkinma agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Teorik tartigmalar incelendiginde, bu etkilesimin cesitli kanallar araciligiyla
ortaya ¢iktign goriilmektedir. Ik kanal, finansal gelismelerin yatirim ve sermaye iizerinden
cevresel kaliteyi etkileme seklidir. Finansal sistemlerin giiclenmesi, finansal hizmetlerin
niceligini ve niteligini artirarak isletmelere kredilere daha kolay erisim saglamaktadir. Bu kredi
imkanlari, cevresel diizenlemeleri ve yesil lriinlere olan talebi dikkate alarak {iretim
yontemlerine yatirnm yapma firsati sunmakta ve dolayisiyla ¢evre kalitesinin iyilesmesine
katkida bulunmaktadir. Ayrica, finansal kaynaklarin etkin kullanim1 ve yesil yatirimlarin artisi,
cevresel diizenlemelere uyum saglama ile birlikte ¢evresel hedeflerin gerceklestirilmesine
destek olmaktadir (Tamazian ve Rao, 2010). Dolayisiyla finansal sistemlerin giliglenmesi,
isletmelere ¢evre dostu teknolojilere yatirim yapma ve gevresel diizenlemelere uyum saglama
imkani sunar. Bu durum, cevresel hedeflerin gerceklestirilmesine yardimeci olurken, ayni
zamanda siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekler. Ancak, serbest ticaretin getirdigi emtia ihrag
firsatlarinin artmasi ve gelismis lilkelerden gelismekte olan iilkelere enerji yogun teknolojilerin
transferi gibi olumsuz etkilere de dikkat edilmelidir. Bu durum, ¢evre kirliliginin artmasina yol
acabilir. Kiiresellesme ve finansal gelisme arasindaki etkilesim, ¢evresel kaliteyi olumlu yonde
etkileyebilirken, dikkatli yonetilmedigi takdirde olumsuz sonuglar da dogurabilir. Bu nedenle,
stirdiiriilebilir politikalarin gelistirilmesi ve ¢evresel diizenlemelere uyumun artirilmasi, her iki
stirecin gevresel etkilerini dengelemek i¢in kritik dneme sahiptir. Bu ¢alismanin amaci GCC
tilkelerinde finansal gelisme ve kiiresellesmenin g¢evre kirliligini nasil etkiledigini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada ¢evre biyokapasite ile temsil edilirken;
yogun bir sekilde fosil yakit {iretimi ve tiiketimine sahip GCC f{ilkelerinin tarim arazileri,
balik¢ilik ve otlak sahalarini, ormanlik alanlari, topragi ve suyu ne denli etkilediklerini sayisal
verilerle goriinlir kilmak hedeflenmistir. Analizlerde iilkelerin yatay etkilesimlerini ve
heterojen yapilarini hesaba katan ikinci nesil panel yontemler kullanilmistir. Etkin ekonometrik
sonuglar ortaya konularak fosil yakit bagimlist GCC iilkelerinde kiiresellesmenin ve finansal
gelismenin ¢evresel etkileri resmedilmistir. Calisma bu boliimiin ardindan literatiir taramasi,
veri seti ve ekonometrik bulgulardan sonra sonug ve oneriler seklinde tasarlanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Finansal gelisme - cevre iligkisi
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Finans sektorii, bir ekonominin insan ve ekonomik gelisimini destekleyici dnemli bir rol oynar.
Finansal gelisim, ekonomik biiylime, is olanaklarinin artig1 ve genel refah diizeyinin yiikselmesi
gibi olumlu etkiler yaratabilir. Ancak, bu finansal biiylimenin ¢evresel etkilerini de dikkate
almak gerekir. Cevre iizerindeki etkileri 6lgmek, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak
ve dogal kaynaklar1 korumak agisindan kritik 6neme sahiptir. Asagida Cizelge 1°de finansal
gelisme ve ¢evre arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alismalar yer almaktadir.

Cizelge 1. Finansal Gelisme ve Cevresel Etkilerin incelendigi Cahsmalar

Yazar (lar) Dénem Ulke/Bélge Metot Bulgular
Tamazian vd. 1992-2004 BRIC iilkeleri Pozitif etki
(2009)
Shahbaz vd. 1970-2012 Hindistan ARDL Pozitif etki
(2015)
Senay vd. (2018) 1970-2013 Tiirkiye JCT, ECM Negatif etki
Anees et al. 1990-2016 APEC CUP-FM, CUP- Negatif etki
(2019) BC, DH
Phong (2019) 1971-2014 ASEAN DHWS Pozitif etki
Le ve Ozturk 1990-2014 47 yiikselen AMG, CCEMG Pozitif etki
(2020) piyasa
Baloch vd. 1990-2017 OECD iilkeleri Pooled Mean Cevresel kaliteyi artiriyor.
(2021) Group (PMG)
He vd. (2021) 1990-2018 Meksika ARDL yaklagimi Cevresel kaliteyi artirtyor.
Ahmed vd. 1971-2016 Japonya ARDL Pozitif etki
(2021)
Pata vd. (2023) 1965-2018 ABD Fourier ARDL Iliski yok
yaklasimi

Cizelge 1 incelendiginde ele alinan iilke gruplar1 veya tilkelerde genel olarak finansal
gelismenin ¢evre kalitesini artirdig1 veya ¢evre kirliligini azalttigi goriilmektedir.

Kiiresellesme — cevre iliskisi

Kiiresellesme, diinya genelinde ekonomik, ticari ve kiiltiirel etkilesimlerin artmasina yol agarak,
iilkeler arasinda isbirligi ve bilgi akisini tesvik eder. Bu siireg, genellikle ekonomik biiylime ve
yasam standartlarinin yiikselmesi gibi olumlu etkiler saglasa da, g¢evresel sonuglari da
beraberinde getirir. Artan liretim ve tiikketim faaliyetleri, dogal kaynaklarin tiikenmesine ve
cevre kirliliginin artmasina neden olabilir. Ayrica, kiiresellesme ile birlikte artan uluslararasi
ticaret ve endistriyel faaliyetler, karbon salmmi ve diger kirleticilerin global o6lcekte
yayilmasina yol acarak iklim degisikligi izerindeki baskiy artirabilir. Asagida Cizelge 2°de ise
kiiresellesme ve ¢evre arasindaki iligkilerin incelendigi ¢calismalar yer almaktadir.

Cizelge 2. Kiiresellesme ve Cevresel Etkilerin Incelendigi Calismalar

Yazar (lar) Dénem Ulke/Bolge Metot Bulgular

Shahbaz vd. 1970-2012 Hindistan ARDL Pozitif etki
(2015)

Senay vd. 1970-2013 Tiirkiye JCT, ECM Pozitif etki
(2018)
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Anees vd. 1990-2016 APEC CUP-FM, CUP-BC, Negatif etki
(2019) DH
Phong (2019) 1971-2014 ASEAN DHWS Pozitif etki
Kassouri ve 19902016 | 13 MENA Ulkesi IFE ve CCEMG Negatif etki
Altintas (2020)
Le ve Ozturk 1990-2014 47 yiikselen AMG, CCEMG Pozitif etki
(2020) piyasa
Saud vd. (2020) | 1990-2014 | Tek Kusak Tek PMG Negatif etki
Yol Girisimi
iilkeleri
Pata (2021) 1971-2016 BRIC Fourier ARDL Pozitif etki
Baloch vd. 1990-2017 OECD iilkeleri Pooled Mean Group | Cevresel kaliteyi artirtyor.
(2021) (PMG)
He vd. (2021) 1990-2018 Meksika ARDL yaklagimi Cevresel kaliteyi artirtyor.
Ahmed vd. 1971-2016 Japonya ARDL Pozitif etki
(2021)
Yang vd. (2021) | 1995-2018 | Segilmis 10 iilke AMG Negatif etki
Pata ve 1970- 2018 | Avrupa Birligi (5 FMOLS ve CCR Pozitif etki
Yurtkuran Ulke) yaklagmi
(2023)

Cizelge 2 incelendiginde, kiiresellesmenin ele alinan iilke veya tilke gruplarinda gevre kirliligini
artirdig1 goriilmektedir. Bu durum, kiiresellesmenin getirdigi ekonomik biiyiime ve ticaretin
artis1 ile birlikte, ¢evresel diizenlemelerin yetersiz kaldigi yerlerde fosil yakit kullanimi ve
sanayi faaliyetlerinin yogunlasmasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde, c¢evre koruma oOnlemlerinin yeterince uygulanmamasi, cevre
kirliligini daha da derinlestirmekte ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmay1
zorlastirmaktadir.

3. VERI SETi VE EKONOMERTIK BULGULAR

Bu calismada 6 GCC (Kérfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi) iiyesi iilkesinin! 2000-2020
doénemi yillik panel verileriyle kiiresellesme (GLB) ve finansal gelismenin (FD) biyokapasite
(BIO) itizerindeki etkileri ekonometrik olarak analiz edilmistir. Ayrica ekonomik biiyiime
(GDP) kontrol degiskeni olarak modele dahil edilmis olup biyokapasite ile etkilesimlerine dair
sonuglara ulagilmigtir. Analizler tiim degiskenlerin dogal logaritmik formlar1 ile
gergeklestirilmistir. Degiskenlere ait aciklayici bilgiler Cizelge 3’de sunulmustur.

Cizelge 3. Degiskenlerin Tanim

Degisken Degiskenlerin Tanmimlar Kaynak
Aciklamasi
BIO Biyokapasite Kisi bas1 biyokapasite gha Kiiresel Ayak izi Ag1
GLB Kiiresellesme indeks KOF Enstitiisti
FD Finansal Gelisme Bankalarin 6zel sektore sagladigi | Diinya Kalkinma Gostergeleri
yurtici krediler (% GSYIH)

" Birlesik Arap Emirlikleri, Bahreyn, Umman, Katar, Kuveyt, Suudi Arabistan.
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GDP Ekonomik Biiyiime Kisi basina diisen GSYTH (sabit Diinya Kalkinma Gostergeleri
2015 ABDS)

Calismanin bagimli degiskeni BIO, agiklayici degiskenleri GLB ve FD olup kontrol degiskeni
GDP olarak belirlenmis ve regresyon modeline dair esitlik, esitlik 1°de sunulmustur.
BIOi=f(GLBi, FDit, GDPi,) 1)

Regresyon modeline dair esitligin fonksiyon formu, esitlik 2’de sunulmustur.

INBIOit=fo+£1INGLBit + f2InFDit +/3InGDPit + it 2
Cizelge 4. Degiskenlerin Tammlayici Istatistikleri
BIO GLB GDP FD
Ortalama 1.209206 65.49206 33674.84 54.08356
Maksimum 3.910000 76.00000 73493.27 138.4197
Minimum 0.530000 50.00000 15561.48 6.257857
Std. Dev. 0.760856 5.951465 16845.08 20.52305
Gozlem 126 126 126 126

Cizelge 4’de gosterilen degiskenlerin tanimlayici istatistiklerine baktigimizda; biyokapasitenin
en iyi oldugu deger 3.91 ile Katar ve en kotli oldugu deger 0.53 ile Bahreyn’e aittir. Panelin
ortalama biyokapasite degeri ise 1.2’dir. Kiiresellesme indeksi en yiiksek olan GCC iilkesi
Birlesik Arap Emirlikleri (76.0) iken en diisiik olan iilke ise Umman (50.0)’d1r. Panel genelinde
ortalama kiiresellesme indeksi 65.49 olarak hesaplanmustir.

En yiiksek finansal gelisme, Katar tarafindan GSYIH’smin %138.41°i oraninda &zel sektor
kredisi ile gerceklestirilirken en diisiik deger ise GSYIH sinin %6.25°i oraninda 6zel sektdr
kredisi ile Kuveyt tarafindan gergeklestirilmistir. Kuveyt’te finansal gelisme aslinda 2000 ile
2019 aras1 donemde ortalama 70.24 deger almis ancak 2020 yilinda 2019 yilinda baslayan ve
tim diinyay1 etkileyen Kovid-19 kiiresel salgininin olumsuz etkisiyle 6zel sektor kredileri
GSYIH'smin %6.25' olarak gerceklesmistir. Sosyal kisitlar ile birlikte diisen petrol gelirleri ve
harcama kayiplar1 nedeniyle 2020 yilinda Kuveyt’in GSYIH’s1  %8.9 oraninda diismiistiir
(Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2024). En yiiksek kisi basi gelire sahip iilke 73493.27$
ile Katar ve en diisiik kisi bag1 gelire sahip tilke ise 15561.48$ ile Suudi Arabistan’dir. GCC
genelinde kisi basi gelir ortalama 33674.84$ degerini alirken finansal gelisme ortalamasi
%54.08 olarak kaydedilmistir. Gorsel 1’de GCC iilkelerinde 2000-2020 déneminde kisi basi
biyokapasitenin seyri gosterilmistir.
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Gorsel 1. GCC Ulkelerinde Kisi Basi Biyokapasite

Bir sonraki adimda degiskenler arasindaki korelasyonu gosteren matris hesaplanmis ve Cizelge
5’te sunulmustur.

Cizelge 5. Korelasyon Matrisi

InBIO InGLB INGDP InFD
InBIO 1
InGLB -0.64159 1
INnGDP 0.20449 0.39712 1
InFD -0.48927 0.63195 0.06855 1

Korelasyon matrisine gore; GCC’de kiiresellesme ve finansal gelisme ile biyokapasite arasinda
ters yoOnlii iliski ve ekonomik biiylime ile biyokapasite arasinda ise dogrusal iliski
s6zkonusudur. Calismada uygulanacak yontemlere karar vermeden Once panel veri analizinin
onciil testleri olan yatay kesit bagimlilig1 ve homojenlik testleri ile GCC iilkelerinin ekonomik
yapilarina dair kanitlar elde ettik. Elde edilen bulgular Cizelge 6 ve Cizelge 7°de sunulmustur.
Cizelge 6. Yatay Kesit Bagimlilik Test Sonug¢lar:

Test CDLm1 CDwm CDLm2 LMagj
261.8832*** 43.97906*** 43.82906*** 16.16429***
InBIO
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
290.3170*** 49.17034*** 49.02034*** 17.03650***
INnGLB
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
152.0136*** 23.91971*** 23.76971*** 11.54740***
InFD
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
87.47330*** 12.13631*** 11.98631*** 1.728742**
INnGDP
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0439)

Not: ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1
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Cizelge 6’da goriilen 4 ayr1 yatay kesit bagimlilik test sonucu da GCC iilkelerinin birbiriyle
etkilesimli olduklarin1 gostermektedir. Bu iilkelerin herhangi birinde meydana gelebilecek sok
diger iilkeleri de etkilemektedir ve ayni zamanda Cizelge 7’deki sonuglara gore iilkeler
heterojen ozelliklere sahiptir.

Cizelge 7. Homojenlilﬁ Test Sonuclari

A A adj
Test istatistigi 12.621*** 14.460***
Olasihk 0.0000 0.0000

Not: ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.10

Onsel testlerden elde edilen bulgulara gore analiz kapsamindaki iilkelerin yatay bagimli ve
heterojen 6zellikte olmasi bu durumu dikkate alarak yanli sonuglara sebebiyet vermeyen ikinci
nesil panel yontemlerin kullanilmasini kaginilmaz kilmistir. Degiskenler arasindaki uzun
donem iligkiyi test etmeden Once degiskenlerin duragan mi birim kokli mii olduklarini
belirlemek kritik dneme sahiptir. Duragan degiskenler arasinda uzun donem iliski s6z konusu
degildir. Bu dogrultuda degiskenlerin duraganlik sinamalar1 ikinci nesil panel yontemlerden
olan CIPS birim kok testiyle gerceklestirilmis ve elde edilen ampirik kalintilar Cizelge 8’de

raporlanmustir.

Cizelge 8. CIPS Birim Kok Test Sonuclari
Degiskenler Diizey Fark Degerleri Kritik Degerler
InBIO -2.114 -4.242 -2.18(%1)
InGLB -2.096 -4.108 -2.07(%5)
InFD -0.030 -2.632 -2.00(%10)
InGDP -1.428 -2.397 T=21 N=126

Cizelge 8 incelendiginde; tiim degiskenlerin diizeyde elde edilen test istatistiklerinin mutlak
degerleri kritik degerlerden kiiclik oldugu i¢in birim kok icerdikleri bir baska ifade ile duragan
olmadiklar: tespit edilmistir. Degiskenlerin ilk farklarina tekrar test uygulandiginda hepsinin
duraganlastii tespit edilmistir. I(1) dereceden duraganlagsan degiskenler arasindaki uzun
donem iligki ikinci nesil Westerlund (2007) esbiitiinlesme testiyle sinanmis ve elde edilen
bulgular Cizelge 9°da verilmistir.

Cizelge 9. Westerlund (2007) Esbiitiinlesme Test Sonuclari

Istatistik Deger Z-Degeri Olasilik Degeri
Gt -2.810 -4.318 0.000***
Ga -3.149 0.352 0.637
Pt -4.503 -2.786 0.003***
Pa -2.306 -1.083 0.039**

Not: ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.10
Esbiitiinlesme test sonuclar1 bize GCC iilkelerinde kiiresellesme, finansal gelisme ve ekonomik
bliyiimenin uzun donemde biyokapasite ile etkilesimli olduklarin1 dogrulamaktadir. Bu
etkilesimlerin yonii ve biyiikliigiinii iilkeler bazinda ortaya koyabilmek adina ikinci nesil
katsay1 tahmincisi AMG yonteminden yararlanilmis ve elde edilen bulgular Cizelge 10’da
raporlanmistir.
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Cizelge 10. AMG Katsayr Tahminleri

GCC Birlesik Arap Katar Suudi Panel
- . Bahreyn | Umman Kuveyt
Ulkeleri Emirlikleri Arabistan
-1.1710** -0.9523** |0.8222 -0.6967*** | 0.3283 0.8369*** -0.1387***
ncGLe (0.035) (0.048) | (0.163) | (0.008) (0.617) (0.009) (0.008)
-0.1673*** |0.2038 0.0281 -0.1353*** | -0.0313*** | 0.1645*** |-0.0103*
InFD (0.004) (0.195) | (0.558) (0.000)  [(0.010)  |(0.002) (0.067)
0.6749*** | 0.7867 0.8249*** | 0.2433** | 0.1721*** | 0.6492*** 0.5585***
InGDP (0.000) (0.136) | (0.000) (0.049) (0.001) (0.001) (0.000)

Not: ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.10
GCC iilkelerinin bireysel uzun donem katsayilarini inceledigimizde kiiresellesmenin Umman

ve Kuveyt disindaki 4 {ilkede biyokapasiteyi anlamli olarak etkilediklerini, bu etkinin Birlesik
Arap Emirlikleri, Bahreyn ve Katar’da negatif ve Suudi Arabistan’da pozitif gerceklestigini
gormekteyiz. Uzun donemde kiiresellesmede meydana gelecek %]1°lik artis biyokapasiteyi
Birlesik Arap Emirlikleri’nde %1.17 oraninda azaltirken, Katar’da %0.69 ve Bahreyn’de %0.95
oraninda azaltmaktadir. Suudi Arabistan’da ise kiiresellesmede yasanacak artig biyokapasiteyi
iyilestirerek %0.83 oraninda artirmaktadir. Diger iilkelerin ¢evresel tahribatina kargin Suudi
Arabistan’da kiiresellesmenin cevreyi iyilestirmesi Suudi Enerji Bakanligi’nin 2030 yilina
kadar enerji tiikketiminin %50’sini yenilenebilir enerjiye ¢evirme hedefi ve bu dogrultuda kararli
adimlarin atilmasi olarak agiklanabilmektedir (Renewable Energy Project Development Office,
2024). Panel genelinde kiiresellesmeye ait uzun dénem katsay1 negatif ve istatistiksel olarak
anlamli (p<0.01) bulunmustur. GCC genelinde kiiresellesme orani arttiginda biyokapasite
anlamli bir sekilde azalmaktadir. Kiiresellesmenin ¢evre tahribatina yol agtigini gésteren sonug;
Shahbaz vd. (2015), Le ve Oztiirk (2020) ve Pata (2021) ile uyumludur. Finansal gelisme
Birlesik Arap Emirlikleri, Katar ve Kuveyt’te biyokapasiteyi anlamli olarak azaltirken Suudi
Arabistan’da artirmaktadir. Panel gelinde finansal gelisme finansal gelismede meydana gelecek
%!1°lik artis biyokapasiteyi %0.01 oraninda anlaml olarak azaltmaktadir. Shahbaz (2015) ve
Le ve Oztiirk (2020) de ¢alismalarinda finansal gelismenin cevreye zarar verdigi sonucuna
varmiglardir. Ekonomik biiyiime Bahreyn hari¢ tiim {ilkelerde ve panel genelinde
biyokapasiteyi anlamli olarak artirmaktadir. Son olarak degiskenler arasindaki nedensellik
iligkileri Dumitrescu-Hurlin (2012) panel nedensellik testi ile gergeklestirilmis ve elde edilen
ampirik kalintilar Cizelge 11°de raporlanmistir.

Cizelge 11. Dumitrescu-Hurlin (2012) Panel Nedensellik Test Sonuclari

Bos Hipotez W-Stat. Zbar-Stat. Olasihk
InGLB +» InBIO 8.83875 3.00664 0.0026***
InBIO » InGLB 2.04642 -1.00654 0.3142
InFD » InBIO 1.84081 -1.12802 0.2593
InBIO + InFD 3.40286 -0.20510 0.8375
InGDP » InBIO 4.89578 0.67697 0.4984
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InBIO » InGDP 2.77024 -0.57888 0.5627
InFD -+ InGLB 1.65048 -1.24048 0.2148
InGLB » InFD 7.26258 2.07537 0.0380**
InGDP » InGLB 4.71892 0.57248 0.5670
InGLB +» InGDP 3.30606 -0.26230 0.7931
INGDP + InFD 2.64820 -0.65099 0.5151
InFD » InGDP 1.24837 -1.47806 0.1394

Not: ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.10

Nedensellik testi bulgularina gére GCC iilkelerinde kiiresellesmeden biyokapasiteye ve finansal
gelismeye dogru tek tarafli nedensellik iligkileri bulunmustur. Pata (2021) ¢alismasinda BRIC
iilkelerinde kiiresellesmeden ekolojik ayak izi ve CO: emisyonlarina dogru nedensellik
iliskisinin varligini tespit etmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada GCC iilkelerinde kiiresellesme, finansal gelisme ve ekonomik biiyiimenin
biyokapasiteye etkisi ekonometrik olarak analiz edilmistir. Ulkelerin yatay kesit bagimliligm
ve heterojen yapilarini hesaba katan ikinci nesil panel yontemlerin benimsendigi analizler 2000-
2020 doénemi yillik panel veriler yardimiyla gergeklestirilmistir. CIPS birim kok sonuglar tiim
degiskenlerin diizeyde duragan olmadiklarini ispatlamistir. Degiskenlerin ilk farklarinda
tekrarlanan test neticeleri fark degerlerin duraganlastigini gostermistir. GCC {ilkelerinde
kiiresellesme, finansal gelisme ve ekonomik biiylime Westerlund (2007) esbiitiinlesme test
bulgularina gore uzun donemde biyokapasiteyle birlikte hareket etmektedir. Bu iligskiye ait
katsayilarin elde edilmesinde AMG katsay1 tahmincisi kullanilmistir. Kiiresellesme Birlesik
Arap Emirlikleri, Bahreyn ve Katar’da biyokapasiteyi azaltirken Suudi Arabistan’da
artirmaktadir. GCC genelinde kiiresellesme, anlamli bir sekilde biyokapasitenin azalmasina
neden olmaktadir. Birlesik Arap Emirlikleri, Katar ve Kuveyt’teki finansal gelisme
biyokapasiteyi azaltirken kiiresellesme ile paralel bir sekilde Suudi Arabistan’da artirmaktadir.
Finansal gelisme de GCC genelinde anlamli olarak biyokapasitenin azalmasina neden
olmaktadir. Ekonomik biiyiime Bahreyn harig tiim iilkelerde ve panel genelinde biyokapasiteyle
pozitif iligkilidir. Son olarak seriler arasindaki nedensellik iliskisi yatay kesitsel davranislari
modelleyebilen Demitrescu-Hurlin (2012) panel nedensellik testiyle smnanmistir. Sonuglar
kiiresellesmeden biyokapasiteye ve finansal gelismeye dogru tek yonlii nedensellik iligkilerinin
varligint gostermektedir. Bu durum bize kiiresellesmenin hem direkt hem de finasal gelisme
kanaliyla ¢evre tahribatina yol a¢tigini1 vurgulamaktadir.

GCC iilkelerinde kiiresellesme ve finansal gelisme arasindaki dengeyi saglamak ve gevresel
siirdiiriilebilirligi korumak icin bir dizi politika 6nerisi gelistirilmelidir. ilk olarak, finansal
gelismeyi tesvik ederken siirdiiriilebilir yatirnmlara oncelik verilmelidir. Yesil tahviller ve
stirdiiriilebilir yatirim fonlar1 gibi finansal araclarin tesvik edilmesi, ¢evre dostu projelere ve
teknolojilere yatirim yapilmasini destekler. ikinci olarak, kiiresellesmenin getirdigi ekonomik
firsatlarin ¢evre dostu altyapi projelerine yonlendirilmesi Onemlidir; yenilenebilir enerji
kaynaklarinin artirilmasi, enerji verimliliginin saglanmasi ve atik yonetiminin iyilestirilmesi
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gibi stratejiler, hem ¢evresel etkileri azaltir hem de siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi
destekler. Ugiincii olarak, GCC iilkeleri uluslararasi ¢evre standartlarina uyum saglamali ve bu
standartlarin yerel diizenlemelerle desteklenmesini giivence altina almalidir. Cevre kirliligi ve
karbon emisyonlari ile basa ¢ikmak i¢in uluslararasi anlagmalara uyum, yerel diizenlemeler ve
denetim mekanizmalarinin  gli¢lendirilmesini  gerektirir. Ayrica, kamu bilinglendirme
programlari ve egitimler araciligryla toplumu ve finans sektorii profesyonellerini ¢evre koruma
konusunda bilgilendirmek oOnemlidir. Siirdiiriilebilir tarim ve su yoOnetimi stratejilerinin
gelistirilmesi, 6zellikle su kaynaklarinin kisitli oldugu bolgelerde, ¢evresel etkileri azaltacak ve
tarimsal iiretkenligi artiracaktir. Bu politikalar, GCC iilkelerinin kiiresellesme ve finansal
gelisme siireclerinde g¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamalarina yardimci olacak biitlinsel bir
yaklagim sunar.
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ISIGIN VE MUMLARIN EFENDiSi “BAY PETRUS VAN SCHENDEL”
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OZET

Petrus Van Schendel ismini duymayanimiz var midir? Peki Mosyd Chandell ya da Bay Kandil
desem bir seyler ¢cagrigtirir m1? “Mum 15181 ressam1” tanidik geldi mi? Karanliklar i¢erisinde
mum ve yapay 151k kullanarak aydinlanmis figiirlii bu resimlere illaki rastlamigsimizdir. Iste bu
resimlerin sahibi Bay Schendel, aslinda 19.ytlizy1l Hollanda’sinin Romantizm déneminin {inlii
bir sanat¢is1 ve ressamidir.Adina ¢ok sik rastlanmamasina, duyulmamasina ¢ok sasirmayalim.
Nitekim, bu ¢alismay1 olusturmak adina yapilan kitap, tez, makale vb. literatiir calismalar1 dahi
ona ulasmakta bizleri zorlamistir. Hatta aramay1 Ingilizce ve Felemenkge olarak gelistirip
taramalar yapmis olsak da karsimiza ¢ok az bilgi ¢ikabilmistir. Sonug olarak da az sey sdylenip
cok sik tekrar edilen bilgi yiginlari... Tiim bu ¢aligmalar neticesinde, bizler de bu resimleri
yapan ressamin kim oldugunu ve onu en azindan Tiirk diinyasi sanat literatiiriine kazandirmak
amaciyla yola ¢ikarak, makale ¢alismamizi olusturma karar1 almis bulunmaktayiz. Boylelikle
mumlarin efendisi Mosy6 Schendel, daha iyi taninacak ve tablolar ile bizleri de 1sitacak,

aydinlatacaktir.
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GIRIS

Petrus van Schendel, gece ve 151k tasvirlerinde 19.yiizyil Hollanda’sindaki gece manzaralarini
kendine has tislubuyla yansitan ve o donemde bu isi neredeyse tek basina 6n plana ¢ikaran bir
isimdir. Gece sehirlerdeki “Ozellikle pazar sahnelerine” iliskin hassas izlenimleri, onun tiim
Avrupa'da tanmnmasini saglamustir (de Leeuw, (t.y), p.227-35. De Nocturne in de Beeldende
Kunst - In Vogelviucht. Docplayer. https://docplayer.nl/17529321-De-nocturne-in-de-
beeldende-kunst-in-vogelvlucht.html). Romantizm sanat tislubunda birgok kere ele alinmis
manzara resimlerine sanat¢inin sayfasindan bakmak, bizleri diger sanatgilara oranla daha ¢ok
heyecanlandirir. Bunun sebebi de kullandigi 1sik, o6zellikle de mum 1siklaridir. Schendel,
romantik oldugu kadar realisttir de (Cakar, 2014, 5.19-20).

Isik kullanim, resim sanatinda vazgegilmez 6gelerden biridir. Cok boyutluluk, zaman ve mekan
kavramlarma ayr bir deger katan 151k unsuru; fiziki, resimsel veya metafiziksel olarak kullanim
sekillerine biiriiniir. Gergeklik algismi yaratmadaki 6nemi de hatirlanmalidir. Ve 15181 bu tiir
kullammlarini sanat¢ida gérmek ve hissetmek, onun sanatina bir kez daha sapka ¢ikarmay1
gerektirir (Aydin, 2022, s.57-74).

Aslinda 1s1k ve karanlik kelimelerine asikariz. Bunlar 6zellikle Barok donem sanatcilarinda ¢ok
sik gormekteyiz. Nitekim Bay Schendel’in resimlerini okumadan sdyle bir goz atsak, belki onu
bir Barok donem sanatcis1 dahi sanabiliriz. Ancak, 1800’11 y1llar igerisindeki donem iislubu olan
Romantizm akimu igerisinde, bu kadar sasaali bir 151k kullanimiyla sanat¢inin bu iislupta belki
de tek isim oldugunu ve seleflerinin ondan yararlandigimi bilmek onu bir kez daha 6nemli
kilmaktadir. Nitekim, o dénem i¢in biraz da haksizliga ugradigim diisiindiigtimiiz sanatciy1, bir
Rembrandt ya da Caravaggio ile kiyas etmiyoruz elbette. Ancak onun dénemi i¢in daha ¢ok 6n
plana ¢ikmasi gerektigini savunuyoruz (Glirblizoglu, D.P. (2023). Mdsyo Kandil: Ressam
Petrus van Schendel Tablolarinda Kaybolmak. Bobo Scope.
https://boboscope.com/icerik/mosyo-kandil-ressam-petrus-van-schendel-tablo).

1. PETRUS VAN SCHENDEL (1806-1870)

Petrus Van Schendel, 1806-1870 yillar1 arasinda yasamis Hollandali bir ressamdir. Sanatgi,
Breda yakinlarindaki Terheyden koyiinde tliccar ciftgilerden olusan bir ailenin ¢ocugu olarak
diinyaya gelmistir. Cizim yetenegi heniiz cocukken ortaya ¢ikmistir. 1822'de Anvers'e giden ve
orada Giizel Sanatlar Akademisi'nde okuyan Schendel, 1828'de caligmalarini tamamladiktan
sonra, onemli iistatlardan edindigi chiaroscuro bilgisiyle bir oto portre sergiler; burada lambalar
veya mumlarla aydinlatilan gece sahneleri konusundaki olaganiistii yetenegi de ilk kez ortaya
c¢ikar (The Painter Petrus van Schendel. (2013, March 9- June 16). Codart. 16.02.2024 tarihinde
https://www.codart.nl/guide/agenda/the-painter-petrus-van-schendel-1806-1870-the-colors-
of-night/ 'dan erigim).

Ozellikle geceyi tasvir etme alamindaki deneyler agisindan zengin olan 19. Yiizyilda,
Hollandalilar baglangicta 6nemli bir rol oynamamislardir. Hollanda, Altin Cag'da neredeyse
gece eglencesinin tekelini elinde bulundursa da 19. yiizyilin ilk yarisinda nispeten yenilik¢i
degildir. Figiir ve tiir ressam1 Petrus van Schendel gercek anlamda one ¢ikan tek kisi haline
gelir ve onun gece sehirlerindeki pazar sahnelerine iliskin hassas izlenimleri tiim Avrupa'da etki
alan1 bulur (de Leeuw, (t.y), p.227-35. De Nocturne in de Beeldende Kunst - In VVogelvlucht.
Docplayer. https://docplayer.nl/17529321-De-nocturne-in-de-beeldende-kunst-in-
vogelvlucht.html). Daha sonra repertuvarini kandiller, agik atesler, gaz sobalari, havai fisekler,
elektrik ve ay 15181 gibi diger yapay ve dogal 151k kaynaklariyla zenginlestiren sanatgi, kariyeri
boyunca ¢esitli 151k efektlerine sahip kompozisyonlar konusunda uzmanlagir. 1830 civarinda, o
zamanlar Amsterdam'da yasayan van Schendel, mum 1s18inda bir pazar sahnesini tasvir eden
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ilk tablosunu yapar; gercekte hicbir esdegeri olmayan romantik bir goriintii, ancak sanatgiya
Hollanda'da ve yurt disinda muazzam bir iin kazandirir. Ancak ge¢imini saglamakta zorlanarak
1832'de esiyle birlikte Amsterdam'dan ayrilarak Rotterdam'a yerlesir ve burada kendisine resim
Ogretmeni olarak bir pozisyon teklif edilir. Orada agirlikli olarak siparis iizerine ¢alismalar
iiretir, ayn1 zamanda yapay 1s181n etkilerini yeniden yaratma konusundaki ustaligini gosteren
cok cesitli resimler yapar. 1838'de yurtdisindaki ilk sergilerinin ardindan, yeni bir miisteri
cekmeyi umdugu Lahey'e yerlesir (The Painter Petrus van Schendel. (2013, March 9 - June
16). Codart. 16.02.2024 tarihinde https://www.codart.nl/guide/agenda/the-painter-petrus-van-
schendel-1806-1870-the-colors-of-night/ 'dan erigim).

Van Schendel, Lahey'de gecirdigi yillar boyunca yabanci sanat pazarlarinda basarili bir sekilde
yer almistir ve cesitli Avrupa kraliyet koleksiyonlarina birgok tablo satmay1 basarir. 1840l
yillarda aralarinda Paris, Briiksel ve Manchester''n da bulundugu yurt disindaki sergi ve
salonlarda birgok madalyayla da 6diillendirilir. 1845'te Lahey'den ayrilarak Briiksel'e yerlesmis
ve Schaerbeek'teki stiidyosu, aralarinda koleksiyonerlerin, kraliyet ailesinin iiyelerinin ve
Onemli sanat tacirlerinin de bulundugu ¢ok sayida ziyaretgiyi agirlamistir. 1845'te Briiksel'deki
stiidyosu, resim yaptig1 aydinlik bir alan ve modellerin poz verdigi karanlik bir alan olarak ikiye
boliinmiistiir. Calismalariin bir kismi1 I. Leopold tarafindan satin alinmistir (de Meer J.M.M,

2012; Van Der Horst, 2012).

Resimlerinin 6nemli yonlerinden birkagi bahsi gegtigi lizere, mum 15181 ve sahneye daha fazla
drama katan parlak karakterlerdir. Bunu bir fotografcinin bakis acgisindan gdorsellestirilen
nesneler olarak gormek zor degildir. Bir baglamda, Petrus'un her tablosu elde ettigi 151k ve
kompozisyon derinligi acisindan fazlasiyla géz kamastiricidir (51 Nighttime Scenes Paintings
by Dutch-Belgian Artist Petrus van Schendel. Woarts. 16.02.2024 tarihinde
https://wooarts.com/petrus-van-schendel/'den erisim). Schendel’in, 19. yiizyil Hollanda resim
sanatinda Romantik donemin izlerini Realizm gergekligi ile vurgulamasi ve elbetteki
tablolarinda yarattig1 15181n biiyiisii figiir ve konularina ayr1 bir zenginlik katmistir. Ozellikle de
Amsterdam sehrinin, sokaklarinin ve pazarlarinin 6zellikle mum 15181 ve kandiller ile
aydinlanmas1 Schendel’i Schendel yapan bas 6zelliktir. Detayci yaklasimlari, 151k ve karanligin
kontrasi ile olusan gizemli atmosferler onun “Mosyd Kandil” olarak lanse edilmesini ve
taninmasini saglamistir (Giirbiizoglu, D.P. (2023). M6sy6 Kandil: Ressam Petrus van Schendel
Tablolarinda Kaybolmak. Bobo Scope. https://boboscope.com/icerik/mosyo-kandil-ressam-
petrus-van-schendel-tablo ; Lucht and Moe (t.y), p.30-33).

Petrus bize her resimde insanlarin yasam tarzlarinin cesitli bicimlerini ve muhtesem dramlarini
gosterir. Isik ve golgelerdeki ufak farkliliklar, kadrajin her yerindeki yansimalar ona olan
ilgimizi arttiran sebepler arasindadir (Vitalis. (t.y.). Eserlerindeki Muazzam Isik Kullanimiyla
Iz Birakan Ressam: Petrus van Schendel. Dergio. https://dergio.com/20220915/eserlerindeki-
muazzame-isik-kullanimiyla-iz-birakan-ressam-petrus-van-schendel).

Sanat¢inin, perspektif ve yiiz ifadeleri lizerine bir ders kitab1 da yayimladigi bilinmektedir. Ay
1s181n1n aydinlatti1 sadece manzaralar degil, ayrica dinsel temalar, tiir caligmalar1 ve geleneksel
portrelerdir. Ressamin ¢aligmalarinin miirekkeple yapilmis veya graviir haline getirilmis oldugu
da bilinmektedir (de Meer J.M.M, 2012; Van Der Horst, 2012).

Sanatcinin kisiliginin bagka bir yonii de 6nemlidir: Mucit olarak yetenegi. Van Schendel, deniz
tasimaciligl, demiryolu teknolojisi, tarim, ¢izim ve hatta havacilik alanindaki yenilikler icin
gercekten de ¢esitli patentlerle odiillendirilmistir; bunlar, 1851'den itibaren cesitli diinya
fuarlarinda sunulmus, ancak ¢ogu uygulanamamistir (2013, March 9- June 16). Codart.
16.02.2024 tarihinde https://www.codart.nl/guide/agenda/the-painter-petrus-van-schendel-
1806-1870-the-colors-of-night/ 'dan erigim).
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1869'da elektrik ark lambalariyla aydinlatilan birka¢ deneysel resim ¢alismasi da bulunan ve
gorildiigii tizere sanatin yani sira buhar motoru mekanigiyle de ilgilenen ve 1841'de buharh
gemi bigaklarini iyilestirmek i¢in bir cihazin patentini alan bu mucit sanatgi, ayrica vagonlarin
yanal dengesinin iyilestirilmesi ve De Kempen corak arazisinin 1slahi i¢in 6neriler tasarlamistir
(de Meer J.M.M, 2012; VVan Der Horst, 2012).

Van Schendel'in 1870'teki 6liimiinden sonra yeni sanatsal egilimlerin ortaya ¢ikmasiyla eserleri
ne yaziktir ki unutulmaya ytiz tutar. Ancak bugiin, Romantizmle ilgilenen sanat uzmanlarin ve
daha genis kamuoyunun artan ilgisini ¢ektiginden, bugiin yapitlar1 olduk¢a degerlidir. Cogu
resimlerine de sanat miizayedelerinde rastlamamizin sebebi bu olmaktadir (2013, March 9- June
16). Codart. 16.02.2024 tarihinde https://www.codart.nl/guide/agenda/the-painter-petrus-van-
schendel-1806-1870-the-colors-of-night/ 'dan erisim). Petrus Van Schenedel’in eserlerinden
olusan bir koleksiyon da, dogdugu koy Breda’da ve kdy ile ayni ismi tasiyan miizede yer
almaktadir (Vitalis. (t.y.). Eserlerindeki Muazzam Isik Kullanimryla iz Birakan Ressam: Petrus
van Schendel. Dergio. https://dergio.com/20220915/eserlerindeki-muazzam-isik-kullanimiyla-
iz-birakan-ressam-petrus-van-schendel). Bununla birlikte, ¢aligmalar1 su miizelerde
bulunabilir: Londra, HM The Queen; Amiens; Amsterdam, Rijksmuseum; Briiksel, Ulusal
Galeri; Groningen; Hannover; Miinih; Giizel; Rotterdam, Boymans-van Beuringen Miizesi;
Stuttgart; Montreal ve Melbourne (Petrus van Schendel. Macconnal Mason Gallery. 16.02.2024
tarihinde  https://www.macconnal-mason.com/artist-detail/240401/petrus-van-schendel'den
erigim.)

Van Schendel ile ilgili Osmanli’nin batililasma donemiyle ilgili bir yoniinii Erol Makzume
yazdig1 makalesinde dile getirerek bizleri de bilgilendirmis ve bir noktay1 6n plana ¢ikarmistir;
Modernlesme cabalar1 ve kiiltlirel alanda gelismeleri, Osmanli sultanlar1 1. Abdiilmecid ile
Sultan Abdiilaziz zamaninda gérmek miimkiindiir. 19.yiizy1l siireci igerisinde Osmanli’da
goriilen yeni iislupsal yaklasimlar igerisinde, Barok, Neoklasizm, Ampir ve Rokoko’nun
varligindan haberdariz. Bu siireglerde Merkezi Paris-Fransa olan bir sanat bayiligi ile
tanisilmaktadir. “Goupil & Cie” 6zellikle giizel sanatlar alaninda yaptig1 yeniden yapilanmalar
“reproduction” ile biiylimeye devam eden bir bayiliktir. Diinya ticaret alaninda 6énemli bir yere
sahip olarak, Uretimindeki resim ve heykel iirlinleri ve sonradan yapilan 6zgilin yapitlar
Avrupa’'nin pek cok yere satisa sunulur. Iste bu noktada, o dénem Avrupa’ya egitim igin
gonderilen Ahmed Ali Pasa ismi ile karsilasmaktayiz. O donemler Tiirk sanat¢ilarimizin
egitiminde yardimci olan en 6nemli isimler siiphesiz basta Jean-Léon Gérome ve Gustave
Boulanger’dir. Burada diigiim noktas1 ¢6ziiliir ve Gerome’un kayimpederi olan Adolphe Goupil
ile Ahmed Pasa yakin arkadas olurlar. Ve bunun akabinde Goupil sirketinden Osmanl1 saray1
icin tablolar satin alinir. Bunlarin ne oldugu ve kimlere ait eserler olduklari i¢in saray arsivleri
incelenir. Ciragan Sarayi, Milli Saraylar ve Mimar Sinan Resim ve Heykel Sanat1 Miizesi de,
bu eserlerin otuzun {izerinde oldugunu kanitlamaktadir. Cogu eser, “Goupil & Cie” etiketi ile
on plana cikarken aralarinda herhangi bir iz kalmayanlar da yok degildir. Iste bu noktada
devreye van Schendel ismi girmektedir. Nitekim, satin alinan bir eser Schendel “Balik Pazar1”
ve 1841 tarihi ile dikkat ¢eker. Tablo, Cumhurbaskanlig1 koleksiyonunda dahi sergilenmistir.
Eserin ilging tarafi o donem igin bir bagka sanat¢1 Bernardus Van Schendel (1647-1709) ismi
ile benzerliginden o6tiirli ona mal edilmis olmasidir. Ancak bu sanat¢inin yasadigi donem
dikkate alindiginda bir hata yapildigi net olarak anlasilir. Ciinkii “Balik Pazarlar1” {izerine
birkag¢ kez resim yapmis olan isim o degil, Petrus Van Schendel’dir. Boylelikle eserin gergekte
kime ait oldugu makale sayesinde de ortaya ¢ikarilmis olur (Makzume, (t.y), s. 1-10).

Sanatcinin, bahsi gegen “Balik Pazar1” isimli eseri, gorseli olmadigi ve tam o tarihlere ait bir
bu adla yapilmis ¢alismasina ulasilamasa da tarihte yanliglik yapilmis olabilecegi ve en yakin
tarihli olarak 1843 yilinda yapilmis boyle bir ¢alismasi oldugu bilinmektedir. Her haliikarda,
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ona ait birkag¢ kez yapilan balik pazarlari, balik saticilar1 gibi resim ¢alismalar1 oldugu gercegini

gbdz oniline alirsak, Erol Makzume’nin bahsettigi eserin Petrus van Schendel’e ait oldugu
kesinlik kazanmaktadir (G.1-3).

Gorsel 1. Petrus van Schendel, Balik Saticisi, Aksam Pazari, 1843
(https://www.wikiart.org/en/petrus-van-schendel/fish-seller-evening-market-)

Gorsel 2. Petrus Van Schendel, Avond’daki Balik Pazari, 1840-1850
(https://www.proantic.com/en/1173188-petrus-van-schendel-the-fish-market-at-avond-oil-on-canvas-
circa-1840-1850.html).
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Gorsel 3. Petrus Van Schendel, Sint-Jacobskerk’deki Balik Pazari, 19.yy.
(https://www.art.salon/artwork/petrus-van-schendel_fish-market-at-the-sint-jacobskerk_AID495028:)

Coklu ve cesitli 151k kaynaklari ile pazar kadinlarinin aydinlandigi ve siislenmis giizel
kiyafetli kadinlarin gorsel soleni, detaycilik ve aydinlanan yiizler balik pazari resimlerinde
goze ¢arpan unsurlardir. Sanat¢inin bu gibi resimleri i¢in bir elestirmen 'Erkekler giizelligi
icine alabilmek ve her seyi géormek i¢in bu tablolarin 6niinde uzun siire durmaniz gerekiyor’
dedirtmistir (Lucht ve Moe, (t.y), p.30-33). Mum 15181 ve lamba ile aydinlatma, 19.yiizyil
sonlarina dogru modasi gegmeye baslayinca, sanat¢inin yapitlari yavas yavas eski dnemini
kaybetmeye baglamistir. Ozellikle elestirmenler onun ¢alismalari i¢in eski moda demeye
baslamistir. Buna ragmen halkin ilgisi ona kars1 degismez ve eserleri 6liimiinden sonra dahi
satilmaya devam eder (Petrus Van Schendel. Simonis Buunk. 16.02.2024 tarihinde
https://www.simonis-buunk.nl/kunstenaar/petrus-van-schendel/kunstwerken-te-koop/832/'den
erisim).

Sanatci, 30 Aralik Cuma giinii hayata gozlerini yummustur. Onun en sevdigi arkadaslari,
dostlar1 Laeken mezarliginda bir araya gelir. Merhumun yakin arkadaslarindan biri 6limii
iizerine son sayg1 olarak bir konusma yapar. Bu konusmasi ona karsi olan ilgi ve sevgiyi dile
getirir niteliktedir:

“Lordlarim,

Dordiincii yiizyildan beri vefat eden kisi benim igin bir
arkadastan, bir kardesten ¢ok bir arkadas olmustur. Benimle konustugu
dilde, gururla kendi dili olarak adlandirdig1 dilde ona son bir veda
etmeme izin verin. Tiim miikemmel insanlar gibi, Van Schendel'in de
siiphesiz erdemlerine ve miikemmel niteliklerine ragmen, hem lehte
hem de aleyhte kimseleri vardi. Bizi de sasirtmamali. Her seyden once,
yalnizca birka¢ kisinin sahip olabilecegi bir begeninin tadini
cikardi. Buna ek olarak, ruhsal yozlasma ve ahlaki ¢okiisiin yasandigi
giiniimiizde neredeyse ahlaksizlik olarak kabul edilen iki erdeme de
sahipti. O dindardi ancak bir o kadar da cesur. Gergegi sdylemeye ve
Hiristiyan oldugunu gdstermeye cesaret etti. Bazen karsilastig1 yanlis
taninma ve muhalefetin nedeni budur; ¢iinkii kimi zaman dinsizligi ve
ikiylzIliligi toplumsal erdem mertebesine yiikseltmeye ciiret eden
bizim gibi bir ¢cagda dindarlik ve cesaret herkes tarafindan nasil takdir
edilmeli? Ancak van Schendel'in aleyhte konusanlari oldugu kadar,
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sayisiz hayrani ve sicak arkadaslart vardi. Bunun taniklart sizlerin
varligidir Lordlarim ve bu iiziicii torene eslik eden kalabaliktir. Son
dinlenme yerinizde rahat uyuyun van Schendel! Hatiralarin bizim igin
her zaman degerli kalacak, c¢ilinkii sen bizim gibisi az olan bir
dosttun! Oliimiin i¢in hem benim hem de vatanin tarafindan uzun siire
yas tutulacak, ¢iinkii diinya sende sadece 'biiyiik' bir sanat¢iyr degil,
ayni zamanda 'Grnek' bir yurttasi, 'erdemli' bir insan1 gordi” (De
Vlaamsche  School.  Jaargang 17. 16.02.2024 tarihinde

https://www.dbnl.org/tekst/_vl1a010187101_01/ vla010187101_01
~0009.php'den erisim).

2. SANATCININ ESERLERI

Bay Schendel’in resimleri, internet sayfalarinda ¢ok fazla yer almaktadir. Modern diinyanin
teknolojisinin nimeti olarak bizlere sayica fazla eser sunmustur. Bu sebeple calismada birkag
resmine detaylica ele alabilecegiz. Sanat¢inin bilinen resimleri arasinda birkag tanesi 6n plana
cikar. “Market by Candleligt-Mum Isiginda Pazar” bunlarin basinda gelir. Lahey sehrinin
semt pazarlarini siklikla ele alan sanat¢inin orada yaptigini bildigimiz bu resminde, tabii ki ilk
dikkatleri ¢eken yine kullandigi mum 1s181dir. Ortami1 aydinlatan 151k kaynagi hep basroldedir.
Figiirler ve mekanlar onunla aydinlanir. Bir de buna, sanat¢inin figiirlerinde yarattig1 ifadesel
gii¢ eklenince ortaya miikemmel sonuglar ¢ikar (Sahinbay, H. (2020). Bu pazar sahnesinde,
15181n aydinlattig figiirler, tezgahlar, sepetler ve satilan iiriinler romantizmle realist {islubu bir
araya getirir. Cok detayl bir ¢alisma oldugu i¢in, resmin her ayrintisi, bizlere farkli bir
goriinlimle de yansimaktadir (Karateke, Y.A. (8.04.2023) (G.4). Benzer diger bir calisma da
ayni ismi tagimaktadir. Fark olarak burada tek bir bayan daha biiyiik boyutlarda verilmis ve
pazar yerinde adeta seyirciye bakar ve sizleri de oraya davet eder (G.5).

Gorsel 4. Petrus van Schendel, Mum Isiginda Pazar, 19.yy. (Aygiin, 2022, s.y).
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Gorsel 5. Petrus van Schendel, Mum Isiginda Pazar, 19.yy. (Petrus van Schendel. Art Renewal.
16.02.2024 tarihinde  https:/Amww.artrenewal.org/artists/petrus-van-schendel/1065'den erisim).

Sanat¢imin ismi bilinen diger 6nemli eseri “Ask Mektubu” olarak adlandirilmigtir. Romantizm
akimmin en giizel 6rneklerinden biridir. Yine kullandig: 151k temasiyla ve perspektif detaylarla
kendinizi adeta resmin i¢inde bulabilirsiniz. Kullandig1 11k ve karanlik karsithgi belki ilk bakista
Barok donemi akla getiriyor gibi olsa da o 15181 kendine has tislubuyla dyle kullanir ki, baroktan
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daha fazlasini rahatlikla goérebiliriz. Graviir ile miirekkep kullanimi gibi detaylar da onu barok
donemden ayiran unsurlardir (Kasarci, 2023) (G.6).

Gorsel 6. Petrus van Schendel, Ask Mektubu, 19.yy. (Sahinbay, H. (2020). Mum Is1g1 Ressami Petrus
Van Schendel. Loveinartsz. https://mww.loveinartsz.com/mum-isigi-ressami-petrus-van-schendel/).

Petrus’un Pazar sahneleri disinda, manzara temasini da severek kullandigi bilinmektedir. Bunlar
icerisinde 6zellikle deniz ve atmosfer goriiniimiiyle dikkat ceken manzaralarinin ayr bir nemi
vardir. “Gece Denizciligi”, bunlar icerisinde en bilinenlerdendir. Yine aydinlikla birlikte
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karanlik, bulutlar ve kendini gostermeye ¢alisan ay 15181 gorenleri, romantik hislere biiriindiirtir
(Yenigiin, https://ww.themagger.com/petrus-van-schendel-resimleri/) (G.7).

Gorsel 7. Petrus van Schendel, Gece Denizciligi, 19.yy. (Yenigiin, A. (t.y.). Petrus Van Schendel: Diger
Bir Deyisle Mosy6 Kandil, Kiiltiir- Sanat. Themagger. https://mww.themagger.com/petrus-van-
schendel-resimleri/)

Yine benzer bir deniz manzarasi “Ay Isig1 Liman1” ismiyle taninir. Burada 15181n giiciinii daha
fazla hissettigimizi sOylemek miimkiindiir. Limandaki gemiler ve ayisiginm romantik
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bulugmalari... (Petrus Van Schendel. Art Renewal. 16.02.2024 tarihinde
https://www.artrenewal.org/artists/petrus-van-schendel/1065'den erisim) (G.8).

Gorsel 8. Petrus van Schendel, Ayisig1 Liman, 19.yy. (Petrus Van Schendel. Art Renewal.
16.02.2024 tarihinde https://Aww.artrenewal.org/artists/petrus-van-schendel/1065'den erisim).

“Mum Isig1 Altindaki Sebze Tezgahi”, yine bir aksam pazarmdan olugmus bir sahnedir. Arka
fonda olusan karanlik ve golgeler igerisinde 1s1kla aydinlanan figiirler, tezgahta satilan {irtinler
bu puslu havayi delip gecer (Octopodart, 2021) (G.9).Sanatgi1, yaptig1 portre calismalart ile de
taninmaktadir ve bunlar igerisinde en 6nemlisi kendi “Oto portre” ¢aligmasidir. Bir masa basinda
oturan Schendel, masasi tizerindeki kitap detaylari ile sanat¢1 kimligini de vurgulamis olur. Yine
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kendine has c¢izim teknigi ve islubu burada da rahathkla sezilmektedir (Karateke, Y.A.
(8.04.2023) (G.10).

Gorsel 9. Petrus van Schendel, Mum Isig1 Altindaki Sebze Tezgahi, 19.yy. (Octopodart, 2021, s.y).
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Gorsel 10. Petrus van Schendel, Oto portre ,1869 (Petrus van Schendel. Wikipedia. 16.02.2024 tarihinde
https://tr.wikipedia.org/wiki/Petrus van Schendel'den erigim).
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4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Baz1 sonuglar vardir uzun uzadiya anlatmak gerekir, bazisi ise kisa, 6z ve bir o kadar da nettir.
Tipki Petrus van Schendel ve eserleri gibi. Onun i¢in sdylenecek seyler bizleri hep ayni
kelimelerin i¢ine hapseder. Her okunulan kaynakta birbirine benzer ayni sdzctikler tekrar eder
durur. Ancak bu, sanat¢iy1 degersiz kilmaz. Mum, aydinlik, atmosfer...Sanirim Petrus Van
Schendel’i ve resimlerini en iyi tanimlayan ti¢ kelime. Sanatc¢1 sliphesiz, 19.ylizy1l Romantizm
doneminin ger¢ekten romantik, didaktik anlatimlarinin en giizel yapitlarini veren sanatgisidir.
Kullandig1 151k ve onunla birlikte verdigi gergeklik imgelemi kendine 6zgii tarzi
olusturmustur. Temalarinda agirlikli olarak market-pazar sahneleri ve buradaki figiirler dikkat
ceker. Aksamin o miithis 1s181nda aydinlanan o sevimli yiizler, satilan mallar ve tabii ki
bunlar satin alanlar resmin ana elemanlar1 olarak belirir. Manzara resimleri ve portreleri o
kadar gercekeidir ki, adeta orada onlarlaymis gibi hissedersiniz. En bilenen yapitlari icerisinde
“Mum Isiginda Pazar, Ask Mektubu, Mum Isiginda liman sahneleri” sayilabilir. Sanatci,
kendi oto portre ¢aligsmast disinda pek ¢ok portre ¢alismasi ile deniz manzaralari da yapmustir.
Birkag dinsel temay1, graviir ve miirekkep calismalarini da bunlara eklemek gerekir. Sanat¢1
kendine 6zgii bu tarz yapitlari ile kendine verilen lakaplari fazlasiyla hak etmistir; “Bay
Kandil, M6sy6 Chandell, Mum Is181 Ressami1” ... Daha 69 yasindayken hayatini kaybeden bu
sanat¢imiz, 6liimii ile sanat camiasini oldukca lizmiistiir ve sanatcilar onu saygiyla 6liimiine
ugurlamiglardir. Geriye biraktig1 eserleri, bugiin dahi bildik tanidik miizayelerde iyi fiyatlara
satisa sunulmustur. Bu sebepledir ki, resimlerine ulagmak kolay olmus, ancak anlatimlarimiz
biraz kisithi kalmistir. Buna ragmen, sanat¢inin ismini duymayan veya bilmeyenler olabilir.
Bizler de bu sebepledir ki bu degerli iistad1 yeniden hatirlatip onu 6n plana ¢ikarmak ve yeni
nesle tanitmak istedik. Bizler kadar onlarin da sanat¢inin resimleri iginde kaybolmasi ve onun
mum 15181yla 1sinmasi dilegiyle...
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ALEVi-BEKTASI KULTURUNE GORE FARKLI MEZHEPTEN EVLILIiGE
YONELIK BiR ARASTIRMA
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2 Sivas Cumhuriyet Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii, Sivas- Tiirkiye,
gizemozdwmir0702@gmail.com- ORCID ID: 0009-0004-0503-600X

OZET

Arastirmada Alevi- Bektasi kiiltiirline gore farklt mezhepten evlenme tutumlarina yonelik
kendisini Alevi olarak tanimlayan bireylerin goriisleri ele alinmaktadir. Bu dogrultuda Corum
ilinde yasayan Alevi mezhebine inanan Corum merkeze bagli Narlik koyii sakinleriyle
goriismeler yapilmistir. Toplamda 8 kisiyle goriisiilmiis olup goriismecilerin 4’1 kadindan 4’1
erkekten olusmaktadir. Orneklemi amagh ve kartopu &rneklemdir. Gériismenin Corum’da
yapilmasinin nedeni kendi inancina bagli oldugu varsayillan homojen kiiltiirlerin farkl
mezheplere olan tutumlarinda toplumsal degisimin nasil oldugunu gérmektir. Bu amacla
arastirma kapsaminda farkli mezhepten evliliklere nasil bakildigi, kendi ¢ocuklarimin farkli
mezhepten evlenmesine yonelik diislincesi nedir, Alevilik kiiltiiriinde evlilik yasinin ne oldugu
arastirma sorular1 gelistirilmistir. Caligmanin teorik ¢cer¢evesi modernlesme ve feminist teorileri
kapsamindadir. Gorligmeciler ¢ogunlukla, farkli mezhepten evlilige kat1 bir sekilde sinir
koyularak sicak bakmadigini belirtmislerdir. Ozellikle {ist kusak olan X kusagin, iilkenin
gecmiste yasadig siyasi-kiiltiirel kutuplasmadan dolay1 bu sinir1 koydugu ifade edilebilir. Fakat
goriismecilerin bir alt kusagin farkli bir mezhepten evlenmesine daha olumlu baktigi, mezhep
farkliligin1 6nemsemedigi gorilmiistiir. Alevi kiiltiiriinde evlenme yasina yonelik kanaatlerin
ise ¢ocuk yasta evlilige kars1 tutumda olup yaklasik olarak 23’lii yaslarda evlilige olumlu
bakildig1 tespit edilmektedir. Buna gore elde edilen bulgularda alevi inancinda evlilik
kiiltiirliniin modernlesmekte ve yeniliklere agik oldugu belirtilerek, evlilik yasma yonelik
bireyin olgunluk diizeyine 6nem verildigi 6ne ¢ikmaktadir. Alevilik ¢aligsmalar1 konusunda
calisacak diger bilim insanlarina karsilastirmali ¢aligsmalara yer verilmesi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Mezhep Evliligi, Alevilikte Evlilik, Evlilik Kiiltiirii, Cocuk

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 76



mailto:abetultanriverdi@cumhuriyet.edu.tr-

QORASISOSY,,
S ‘2,

7,

Dy
S

©

S
S
=
<
~
=

o
NS

ABSTRACT

In this study, the views of individuals who define themselves as Alevi on the attitudes towards
marriage from different sects according to Alevi-Bektashi culture are discussed. In this
direction, interviews were conducted with the inhabitants of Narli village of Corum centre who
believe in Alevi sect living in Corum province. A total of 8 people were interviewed and 4 of
the interviewees were women and 4 of them were men. The sample is purposive and snowball
sampling. The reason for conducting the interview in Corum is to see how social change is
taking place in the attitudes of homogenous cultures, which are assumed to adhere to their own
beliefs, towards different sects. For this purpose, research questions such as how marriages
from different sects are viewed within the scope of the research, what is the opinion about the
marriage of their own children from different sects, and what is the age of marriage in Alevi
culture were developed. The theoretical framework of the study is within the scope of
modernisation and feminist theories. Most of the interviewees stated that they do not favour
marriages from different sects because they set strict limits. It can be stated that especially the
upper generation, Generation X, has set this limit due to the political-cultural polarisation that
the country has experienced in the past. However, it was observed that the interviewees looked
more favourably to the marriage of a lower generation from a different sect and did not care
about the sectarian difference. In Alevi culture, the opinions on the age of marriage are against
child marriage and it is determined that marriage is viewed positively at the age of 23.
According to the findings, it is stated that the marriage culture in the Alevi faith is modernising
and open to innovations, and the maturity level of the individual regarding the age of marriage
comes to the fore. It can be suggested to other scientists who will work on Alevism studies to
include comparative studies.

Key Words: Belief Marriage, Marriage in Alevism, Marriage Culture, Children

1. Giris
Alevilik’in Islam’m Tiirklere 6zgii bir bi¢imi mi, bir felsefe veya bir hayat tarzi mi1 bir toplumsal
muhalefet mi yoksa biitiin bu karakteristiklerin kaynasmasi1 mi oldugu iizerine heniiz bir
mutabakata varilmis degildir ( Kehl-Bodrogi, 1996:58, akt. Subasi, 2010, s. 62). Fakat bu
caligmada Alevilik- Siinnilik arasindaki kiiltiirel ve inan¢ bakimindan farkliliklarindan dolay1
ayr1 bir mezhep olarak ele alinmaktadir.

Kimlikler yoluyla meydana gelen uzlasilar veya ¢atismalar toplumsal yapiy1 etkilemektedir.
Toplumsal aglar zamana, olgulara ve olaylara gore farklilik gdstermekte bireyleri harekete
gecirmekte yahut baskilayabilmektedir. Bu baglamda etnik, dini ve kiiltiirel farklilagmalar
kurumlarin ve sivil toplumun biinyesinde ayristirict olmasi dtekilestirmeye neden oldugu gibi,
ortak noktalar ve tutumlardaki degismeler aile ve evlilik iligkilerine de yansimaktadir. Evlilik
ozelinde farkli kimliklerin, din ve mezheplerin ele alinmas1 6nem arz etmekte olup bu duruma
yonelik degismeler donemsel olarak farklilasabilmektedir. Kimi zaman din ve mezhep olgusu
siifsal savasa doniisebilmekte (Arkman, 2021, s. 57) kimi zaman ise sosyal biitiinlesmenin ve
kaynagmanin unsuru olabilmektedir. Kiiltir kimlik ve kiiltiirel kimligin melezlesmesi
modernlikle beraber giindeme gelmektedir (Subasi, 2010, s. 47). Sosyal biitiinlesmenin yan1
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sira Alevi-Siinni evliliklerinin, kentlesmeye bagli sekiilerlesmeyle yakindan iliskili oldugu
belirtilebilir (Kiigiik, 2024, 5.152).

Alevi kiiltiirinde modernlesme, kapali topluluklarda yeniden giindeme gelmekte, dini
argiimanlar bakimindan, digsa agilma ve yeni toplumsal aglarin meydana getirdigi toplumsal
farkliliklar olarak meydana gelmektedir (Subasi, 2010, s.139). Evliliklerin kiiltiirel biitiinlesme
unsuru oldugu varsayimindan hareketle yapilan g¢aligmada alevi- bektasi inancina sahip
bireylerin farkli mezhepten bireylerle olan evliligine yonelik bakis agilarinin nasil oldugu
arastiritlmaktadir. Kiiltiirel melezlesmeye yonelik kusaktan kusaga goriis farkliliklar
degismektedir. Ust kusak daha geleneksel yaklasirken, alt kusak farkli mezhepten evliliklere
olumlu bakabilmektedir. Yasanan bu degisim Alevi-Siinni gruplar arasindaki kiiltiirler arasi
evliligin kusaklar arasinda farklilagtigin1 6ne ¢ikarmaktadir (Kiiciik, 2024, s. 154).

Kiiresellesmeyle beraber belirginlesen kiiltiirel melezlesme, yeni bir modernite olarak tezahiir
etmektedir. Yerel sinirlar1 agarak toplumlar1 ve kurumlari birbirine baglayan siireclerden olusan
kiiresellesme kiiltiirler arasinda yeni bir deneyim olarak ifade edilebilir (Subasi, 2010, s. 53).
Inang ve dini bakimdan farklilasmis gruplardan birisi Alevi ve Siinni toplumsal gruplardir. Bu
farkliliklarin sosyo-kiiltiirel bakimdan kaynaklanmasi bu farkli kiiltiirlerin birbirine 6n yargiyla
yaklagmasina ve sosyal iliskilerinin zayiflamasina neden olmustur. Béylece on yargilar iki grup
arasinda evliliklerin kabul edilmemesini saglamistir (Akman, 2021, s.182). Alevilikte kadinin
erkekler kadar degerli goriilmesinde ve ikincilllestirilmemesinde dini kabuller 6ne ¢ikmaktadir.
Burada Hz.Fatma karakteriyle Alevi kadinlara rol model oldugu kabul edilmektedir (Okan,
2014).

Kiiltiirel normlar bakimindan yas, irk, din ya da sosyal agidan ayni kategoride yer alan
endogami evlilikler bireylerin kendi sosyal sinifiyla evlenmesi anlamina gelmektedir.
Ekzogami ise bireylerin farkli sosyal kategoriden evlenmesini isaret etmektedir (Macionis,
2015, s. 463). Bu dogrultuda yapilan ¢alismadan elde edilen bulgularda Alevi-Bektasi inancina
sahip kiiltiirel kimliklerin ekzogami evliliklere nasil baktigi incelenmektedir. Alevilik
kiiltiiriinde egzogami evlilikten ziyade endogami evlilik onaylanmaktadir. Grup i¢i evlilikler
cogunlukla ayni kdyden veya akrabalardan yapilmis, kdyden kente gog ile birlikte akraba ve
aynt koyden evlilik uygulamasindan vazgecilmeye baslanmistir. Egitim diizeyi artmaya
basladik¢a Alevi-Siinni gruplar arasi evlilikler goriilmiistiir. Ayrica yurt disina go¢ eden Alevi
gruplardan yabanci uyruklu kadinlarla evlenen erkeklere rastlanmakta olup yabanci uyruklu
erkekle evlenen kadinlara neredeyse hi¢ rastlanmamaktadir. Siinni bir kadinla evlilige ise
bosanmayla sonuglanacaginin diisiiniilmesinden ve geg¢misten gelen dini ve Kkiiltiirel
farkliliklardan dolay1 olumsuz bakilmaktadir (Okan, 2021, s.171-172). Bu durumda kadinin
grup disindan baska bir kisiyle evlenmesine bir simirlandirma getirildigi, evlilik kiiltiirtinde
gruplar aras1 evlilige aterkil bakildig1 soOylenebilir. Bu aterkil dezavantajlara ragmen
sekiilerlesme ve kentlesmeye bagli olarak evlilik kiiltiirlerinde degisim vardir. Kentlesmeyle
beraber, oncesinde birbirinden izole yasayan gruplarin etkilesimler artmasi evliliklere olanak
tanmmustir (Kiigiik, 2024, s.152). Farklt mezheplerden evliliklere cesitli nedenlerle karsi
cikilabilmektedir. Burada ailelerin endiseleri 6ne ¢ikmakta, 6zellikle Alevi kiiltiiriinde Siinni
bir ailede gelen birisiyle evlilige dini baski gormesinden endiselenerek olumsuz
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bakabilmektedir. Siinni gelenek bakisa acisina gore ise dini egilimlerin degismesi endisesinden
kaynakli olumsuz degerlendirebilmektedir (Catak, 2015). Her iki kiiltiiriin de dini nedenlerle
bir alt kusagi korumak amagli, ekzogami evlilikleri olumsuz nitelendirmektedir.

2. Yontem

Calismada Alevi- Bektasi kiiltiiriine gore egzogami evlilige yonelik goriislerdeki
farklilagmalarin nasil oldugu aragtiritlmakta olup kendisini Alevi olarak tanimlayan bireylerin
goriigleri tartigilmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi Corum merkeze bagli Narlik koyt
sakinlerinden, 4 kadin 4 erkek olmak iizere toplam 8 kisiden olusmaktadir. Orneklem tipi
olasiliksiz 6rneklem olup amacli ve kartopu 6rneklem olarak belirlenmistir. Goriisme homojen
inanisa sahip oldugu varsayilan kdy halkinin farkli mezhepten evlilige yonelik tutumlarinda
nasil bir toplumsal degisme oldugunu anlamaktir. Bu kapsamda aragtirmada sadece nitel
arastirma teknigi kullanilarak yiiz yiize derinlemesine goriisme yapilmistir. Bu amagla yapilan
calismada gorelismecilere {ic soru yoneltilmis veriler not edilmis, betimleyici tarzda
yorumlanmistir. Bu amagla aragtirma kapsaminda farkli mezhepten evliliklere nasil bakildigi,
kendi ¢cocuklarinin farkli mezhepten evlenmesine yonelik diisiincesi nedir, Alevilik kiiltiiriinde
evlilik yasinin ne oldugu arastirma sorular1 yoneltilmistir. Katilimcilardan elde edilen
bulgulardan, anlamli olmayan cevaplar degerlendirmeye alinmamustir.

3. Bulgular ve Tartisma
3.1.Alevi Kiiltiiriinde Farklh Mezhepten Evlilige Yonelik Diisiinceler
Calismada goriismecilere farkli mezhepten birisiyle evlenmek isteseydiniz, aileniz nasil
karsilard1? Sorusu yoneltilmis ve farkli yas gruplarindan kadinlar ve erkekler cevap vermistir.
Elde edilen cevaplarda ¢ogunlukla bir iist kusagin farklh kiiltiirden evlilige sicak bakmadigi
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin {igli olumsuz cevap verirken biri olumlu cevap
vermistir. Birinci katilimcinin verdigi cevap su sekildedir: “Soyle, benim babam direkt toplum
icerisinde olsun, bireysel olsun. Ben cocugum, benim mezhebim disinda birisi evlendi,
diigiiniinli yaparim, ondan sonra benim i¢in biter, climlesiyle biiylittiigii i¢in tabii ki de
evlatliktan reddedilirdim” (K1, kadin, 26) ikinci katilimc1 da benzer bir cevap vermis olup
katilimcilarin ailesinden diglanma korkusu yasadiklar1 diisiintilmektedir. Buna gore verilen
cevap “Direk evlatliktan reddederdi.” Seklinde olmustur (K2, kadin, 31). Bir diger katilimci ise
farkli mezhepten birisi ile evlenememe sebebibinin aile baskisi oldugunu sdylemistir.
“Annemiz bizi imkani yok kars1 mezhepten birisine versin. Annemiz babamizdan deliydi.” (K3,
kadn, 63) ifadesini kullanmistir. Katilimcilardan bir digeri ise olumlu cevap vermistir. “izin
verirdi.” ( K4, erkek, 60). Son katilimci olan kanaat onderi olan alevi dedesi farkli mezhepten
birisiyle evlenemeyecegini nedenleriyle aciklamistir. “Ben 6rnegi soyle vereyim her kadinin
bir sogan dogramasi vardir evinde sogani dogruyarak bulgur pilavi yiyorsa, yapiyorsa gelini
olsun kizi olsun oda yemiyorsa o onu zorluyacaktir. Bizde bdyle bir zorlamayi1 kabul
edemiyoruz heleki inanglarimizda daha daha farkli. Ben Seyit evladiyim Imam Hiiseyin
torunuyum. Bugiine kadar annemden, babamdan, dedemden daha biiyiik ninelerimden higbir
kimseyi seyit evladi olmayan birisi ile evlenmemistir. Bazilar1 diyorki kitap okuyan, kitapla
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aligveris yapan herkesle aligveris yapar ama bazi konular farklidir 6rnegin ben mesela burada
diin sen gelmeden 6nce cemimiz vardi. Bugiin de cami var yada diin o saatte camide vardi ben
hangisindeydim. Buradaydim (cemevi) o zaman benim yanimda olan1 daha ¢ok tercih ederim.
Ciinkii benim inancim beni dyle yetistirdi. Evlatlarim da Oyle yetistirildi ise mutlaka inangta
olsun, diistincede olsun, mantikta olsun bir arada olan daha ¢ok birbiri ile i¢li dish olur.” (K6,
erkek, alevi dedesi, 79).

3.2.Alevi Kiiltiiriinii Benimseyenlerin Kendi Cocuklarimi1 Farklh Mezhepten
Evlendirmeye Yonelik Diisiinceler

Gortigmede ikinci olarak katilimcilara, ¢ocugunun farklt mezhepten evlenmesini nasil
karsiladiklar1 sorusu yoneltilmistir. Farkli yas gruplarindan kadinlar ve erkekler katilim
saglayarak kendi ¢ocuklarinin farkli mezhepten evlenmesine sicak bakmislardir.
Katilimcilardan ikisi olumsuz yaklasirken ii¢ katilime1 olumlu yaklasmis olup bir katilime1 ise
ortak payda bulusmaya ¢alismistir. Buna gore birinci katilimeinin verdigi cevap su sekildedir:
“Tabii ki verirdim, ¢iinkii ben su anda bir iiniversite 6grencisiyim ve sehir disinda okuyorum.
Ben kimseden gormedigimi ile farkli mezheplerdeki insanlardan 6grendim ki bunlarin aslinda
farkli mezhepten oldugunu ¢ok daha sonradan 6grendim. Atiyorum ti¢ yillik arkadagim ama hig
o kadar bir iliskim olmamis ki hani sey anlaminda sohbetimiz gegmemis ki Siinni ya da Alevi
oldugunu bilmiyormusum mesela ya da uzun zamandir arkadagimin Alevi oldugunu ben
bilmiyordum. Sohbet arasinda gegerken 6grendim mesela. O yiizden beni ¢ok etkileyen bir
durum olmadigi igin de cocugum illa ki istedigi sekilde evlenebilir yani” (K1, kadin, 26). Ikinci
katilimc1 mezheplerin 6nemli olmadig: dile getirmistir: “Benim i¢in mezhep 6nemli degil.
Benim i¢in ¢ocugumun birbirlerini sevmesi, deger vermesi 6nemli. Onun disinda alevi, stinni
olmas1 benim i¢in hi¢bir zaman 6nemli degil.” (K2, kadin, 31) Olumlu karsilayan bir diger
katilimci ise sevginin goriislerden daha énemli oldugunu sdylemistir: “lyi karsilarim. Seviyorsa
bir sey yapamam.” (K3, kadin, 63). Katilimcilardan dordiincii farkli mezhepten birisi ile evlilige
kars1 ¢ikmistir. “Bilerek evlendirmezdim. Siinni birsi ile evlendirmezdim ama su anda da
yapacak birsey yok cocuk istese evlendire bilirizde.” (K4, erkek, 60). Katilimcilardan birisi
olumsuz tutum sergilemis bulunmakta lakin karari ¢ocuguna birakmistir. “ben dedim ya
mezheplere karst duran birisiyim. Herhangi bir amagla evlendiriliyorsa, birseylerin baskisi
altina girecekse karsi ¢cikarim. Ama yine de sonugta karari ona birakirim. Ama karsida ¢ikarim.
Simdi bir alevi olarak konugsmuyorum bunu su mezhep bu mezhep, sudur budur kelimeleri en
azindan orayla ilgili kars1 dedigimiz yada taraf dedigimiz mezheplerden birisini istiyorsa,
onlarin neler getirdigini aragtirip cocuguma da anlatirnm. Yasayacagi seyleri, gorecegi baskilari,
neler yasayacagini anlatirnm. Ama sonugta karar1 ona birakirnm.” (K5, erkek, 53).
Katilimcilardan kanaat onderi olan alevi dedesi olumsuz olumsuz bir tutum sergilemistir:
“Mecbur kalmadik¢a vermem. Mecbur kalirsamda karismam.”( K6, erkek, alevi dedesi, 79).

3.3.Alevilik Kiiltiiriinde Evlilik Yasina Yonelik Diisiinceler
Goriismecilere evlilik yasmin ka¢ olmasi gerektigi lizerine soru yoneltilmistir. Buna gore
goriismeciler ¢ocuk yasta evlilige karsi ¢ikarak 20 yasinin {istlinde evlilige sicak baktiklarini,
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cogu katilimeilar ise 22 ile 25 yaslari arasinda evlenilmesi gerektigini belirtmistir. ik katilimer,
alevi kiiltiirinde belirli bir yagin olmadigin1 ancak evlenme yast hakkindaki kendi fikirlerini
sebepleriyle aciklamistir: “Ben Alevilik kiiltiirlinde evlenme yasinin olup olmadigini ¢ok
bilmiyorum. Ciinkii bu bilgiyle dogmadim. Ama bu sanirim toplumun gelismislik agisiyla da
alakali. Hani Alevi Siinni diye ayiramayiz bunu. Ciinkii 15 yasinda, 6 yasinda insanlarin verilip
ya da bir sekilde evlendirildigini de goriiyoruz. Zorla evlendirildigini goriiyoruz. Cocuk
gelinlere sahit oluyoruz. Alevilik'te bence bir yas kiiltiirii yok. Bence bir insan 30 yasina
gelmeden evlenmemeli. Ciinkii zaten karakterini oturtmamis oluyor bir sekilde. Kendi bireysel
secilmini segmemis oluyor. Daha dnceki yaslarda. O ylizden 30 yasinda birazcik daha bireysel
bilincin elini aldig1 i¢in bence en ideal yas bu.” ( K1, kadin, 26). Ikinci katilimc1 da benzer
diisiinceleri savunmustur; bu sayede birinci katilimcinin diislincelerini desteklemistir. “Bence
30 olmali. Bir kadin en kotii 28-30 yasinda evlenmeli. Alevilik Siinnilik ayrimi var mi bu
konuda ben birsey bilmiyorum.” ( K2, kadin, 31) Katilimci ii¢ evlilik yasini cinsiyetlere gore
ayrrmistir: “Vallaha bir 25-30 olmali erkegin evlenme yasi. Kiz i¢inde 22-23 o yaslarda olmali.
Kiz da yasini almali erkekde yasini almali akillar1 oturmali yerine. (K3, kadin, 63) .
Katilimcilardan dort, 18 yas altindaki cocuk evliliklerine karsi ¢iktigini, alevi kiiltiiriinde
bunlarin yasanmadigini sdylemistir: “En az 20 yasinin iizerinde olmalidir. Kadin olsun, erkek
olsun 20sinin iizerinde olmasi lazim. Ancak o zaman evlenme durumuna gelebilir. Ufakdan 13-
14 yasinda evlendiriyorlar suan hala oluyor. Dogu’dan getirdiler, 14 yasinda evlendirdiler, yani
bunlar iyi birsey degil bir kiz ¢cocugu 20 yasin1 doldurmasi lazim. 18 yasindan sonra ¢ocuk
evlenme hakkina zaten sahip oluyor o ¢ocuk. Alevilik kiiltiiriinde 18 yas alt1 olmaz bana gore
olmamasi lazim.” ( K4, erkek, 60). Bir diger katilimci alevi kiiltlirlinde belirli bir yasin
olmadigini ama evlenebilmek ic¢in bazi niteliklere sahip olunmasi gerektigini sdylemistir:
“Alevilik kiiltirtinde evlenme yas1 diye birsey yok. Belirli bir dl¢iide kendilerine birakmislar
cocuklara. Biraz daha aydin bir ¢evre gibiler ¢cok tutucu degiller ama Alevilik kiiltiiriinde de
tutuculuk vardir. Bu dogru da birsey degil ama benim sahsi fikrimi soruyorsan 25-26 dan sonra
olmali. Bir cocugun evlenme yasi gercekten kararlarin1 verebiliyor, gercekten kendi
Ozgiirliigiinii kazanmis olmali.” (K5, erkek, 53) . Katilimcilardan kanaat onderi olan alevi
dedesi 18 yasindaki evliliklere karsi ¢ikmistir lakin yas araligina belirli bir sinir ¢izmistir:
“Evlenme yas1 kesinlikle resit dedigimiz yas varya 18 dedigimiz yas benim su anki diisiincemde
kiigiik bir yas ama 22-23iinden sonra da ne kizin ne erkegin beklemesini ben dogru
gérmiiyorum. Ciinkii insanlar yaslandikc¢a daha ¢ok segici olur. Secici olduk¢a kendini daima
geri iter.” (K6, erkek, alevi dedesi, 79) .

4. Sonug¢
Calismada Alevi- Bektasi kiiltiiriine gore egzogami evlilige yonelik goriislerdeki
farklilagmalarin nasil oldugunun arastirilmas: amaglanmistir. Gériisme homojen inanisa sahip
oldugu varsayilan kdy halkinin farkli mezhepten evlilige yonelik tutumlarinda nasil bir
toplumsal degisme oldugunu anlamak i¢in yapilmistir. Bu kapsamda, arastirmada nitel
arastirma teknigi kullanilmis, derinlemesime goriisme gergeklestirilmistir. Goriismede ii¢ soru
sorulmustur. ilk olarak, farkli mezhepten birisiyle evlenmek isteseydiniz, aileniz nasil
karsilard1? Ikincisi, cocugunun farkli mezhepten evlenmesini nasil karsilardiniz? sorulari
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yoneltilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular tematik olarak yorumlanmis olup ii¢ temel
baslikta ele alinmistir. Bunlar; alevi kiiltiiriinde farkli mezhepten evlilige yonelik diisiinceler,
alevi kiiltiirtinii benimseyenlerin kendi c¢ocuklarini farkli mezhepten evlendirmeye yonelik
diistinceler, alevi kiiltliriinii benimseyenlerin kendi ¢ocuklarini farkli mezhepten evlendirmeye
yonelik diisiinceler olarak adlandirilmistir. Elde edilen cevaplarda ¢ogunlukla bir iist kusagin
farkl1 kiiltiirden evlilige sicak bakmadig1 goriilmektedir. Ayrica goriismecilerin dini nedenlere
bagl, ritiilellere katilimdan kaynakli farklilasmalar yasanabilecegini bu nedenle evlilik
birlikteliginin sarsilabilecegini vurgulamistir. Fakat katilimcilar, kendi ¢ocuklarmin farkli
mezhepten evlenmesine yonelik olumlu kanaat bildirmislerdir. Son olarak elde edilen verilerde
goriismecilerin 18 yasindan kiiciik bireylerin evliligine kars1 ¢ikildigi goriilmektir. Elde edilen
bulgular 1s1¢1nda, katilimcilarin yas1 géz 6niinde bulundurulacak olursa bir tist kugsagin daha
kat1 tutum sergilemesinin, Tiirkiye’de gecmiste yasanan siyasi ¢atigmalarin, Kahramanmaras,
Corum ve Sivas’ta meydana gelen Alevi kimligi benimseyen yurttaslarin yasadigi kotii
olaylarin etkisinin de olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu olaylarin aile yapisini, evlilik kiiltiirtinii
egzogami evliliklere nasil yansidigt merak unsuru olup gelecekteki arastirmacilara
Onerilmektedir.
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Ozet

Tohsil faaliyyati ¢orgivasinds kigik yasl sagirdlorin inkisafinda an mithiim nailiyyatlori
xarakterizo edon vo sonraki yas marhalosinds inkisafi tomin edon tomal psixoloji keyfiyyatlor
formalagir. Kicikyasli moktoblilor goxsiyyatlorarasi miinasibatlorin qurulmasinda ciddi
cotinliklor yasayirlar: onlar 6z yasidlari ilo necs slage quracaqlarini, digor insanlarla qurduglari
olagoni neca saxlayacaqlarini, sevdiklori vo bayonmadiklori haqqinda adekvat fikir sdylomoyi
bilmadiklari ii¢lin tez-tez miinaqiso yaradirlar, basqalari ilo aqressiv davranirlar.

Ibtidai tohsil dovriinds usagin insanlarla miinasibatlorinin yeniden qurulmasi bas verir, ¢iinki
tohsil foaliyyatinin baglangici usagin boyiiklor vo hamyasidlari ilo miinasibatlorini yeni sokilds
miioyyon edir. Maktaba goalona gador usaqlar miioyyon s6z ehtiyatina malik olur vo bu dovrds
miollimin vozifosi usaqlarin yaddasimi nitq vasitolori ilo zonginlosdirmoak deyil, nitq
foaliyyatinin bacariq vo vordiglorini formalasdirmaqdir. Sagird artiq bu vo ya digor doracodo
iinsiyyotcillik, miistoqillik, toskilatciliq bacarigi, nazakatlilik kimi kommunikativ keyfiyyotlora
malikdir. Bu yasda “kommunikativ va nitq bacariglar1 arasindaki slags iinsiyyetin inkisafina,
dil vo nitq hadisolorinin dork edilmasine, sosial tocriibbonin monimsonilmasine, usaqglarin
yaradiciliq gabiliyyatlorinin inkisafina kémok edir”. Nitq bacariglart vo vardislori usaga ilkin
formada {insiyysti prognozlasdirmaq, homsoéhbotin (dost, miiollim, valideyn, tanimadigi
soxslor, homyasidlar) sosial voziyyatino diqgot yetirmok, nitq situasiyasini idars etmok, sosial
torofdas rolunu oynamaq imkani verir.

Taocriiba gostorir ki, kigik yashh moktoblilor iigiin dialoji nitqlo miigayisado monoloji nitq
daha miirokkab vo ¢otindir. Monoloji nitq 6z fikirlorini ardicil vo rabitoli ifade etmoyi, onlart
aydin vo doqiq toloffiiz etmayi tolob edir. Sifahi monoloji nitqi monimsoyarkon linqvistik
vasitolorin halo kifayat goder monimsonilmomasi sobobindon bu ¢atinliklor artir. Ibtidai sinif
sagirdlorinin sifahi monoloji nitqinin  diizgiin qurulmamasinda on ¢ox rast golinon
catigmazliglarindan biri do onun intonasiya vo qrammatik cohotdon qilisurlu olmasidir. Bu
zaman ifadolor fasilasiz, montiqi vurgu yerinds olmadan, climlslorin aydin qrammatik tortibi
diizgilin, yoni bir-birinin ardinca olmur. Qrammatik-intonasiya ¢arismazligi, tobii ki, nitqin
montiqing tosir edir: fikirlor birlosir, onlarin ardicilligi geyri-salis olur, matnin mozmunu
daginiq, geyri-miioyyon olur.

Otraf alomo aciqliq, basqa bir insanin tocriibalorino xeyirxahliq vo hassasliq, oyunda,
linsiyyatdo, elementar sosial vo giindslik problemlorin hallinds togabbiis vo miistoqillik. Biitiin
bunlar ibtidai sinif sagirdlorinin nitq inkisafina kémok edir. Ibtidai moktob yash usaqlarin nitq
inkisafinin tohlili gostorir ki, onlarin nitq modoniyysti sahasindo kommunikativ vo nitq
bacariglarin1 formalagdirmagq, inkisaf etdirmok vo tokmillosdirmak vacibdir.

Acar sozlor: tohsil foaliyysti, kicik yash moktobli, nitq bacariqlari, nitq madoniyyati
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FORMATION OF SPEAKING SKILLS IN PRIMARY CLASS STUDENTS

Summary

In the framework of educational activities, the basic psychological qualities that
characterize the most important achievements in the development of young students and ensure
development at the next age are formed. Young schoolchildren experience serious difficulties
in establishing interpersonal relationships: they often create conflicts and behave aggressively
with others because they do not know how to communicate with their peers, how to maintain
the relationships they have established with other people, how to adequately express their likes
and dislikes.

During the period of primary education, the child's relationships with people are
restructured, because the beginning of educational activities defines the child's relationships
with adults and peers in a new way. Until they come to school, children have a certain
vocabulary, and during this period, the teacher's task is not to enrich children's memory with
speech tools, but to form the skills and habits of speech activity. The student already has
communicative qualities such as sociability, independence, organizational skills, politeness to
one degree or another. At this age, "the relationship between communicative and speech skills
helps the development of communication, the understanding of language and speech
phenomena, the assimilation of social experience, and the development of children's creative
abilities." Speech skills and habits allow the child to predict communication in its initial form,
pay attention to the social situation of the interlocutor (friend, teacher, parent, strangers, peers),
manage the speech situation, and play the role of a social partner.

Experience shows that monologue speech is more complex and difficult for young
schoolchildren than dialogue speech. Monologue speech requires to express one's thoughts
coherently and coherently, to pronounce them clearly and precisely. These difficulties increase
due to insufficient mastery of linguistic tools when trying to master oral monologue speech.
One of the most common shortcomings in the improper construction of the oral monologue
speech of elementary school students is its intonation and grammatical defects. In this case, the
expressions are continuous, without a logical emphasis, and the clear grammatical structure of
the sentences is not correct, that is, they are not one after the other. Grammatical-intonation
disorder, of course, affects the logic of speech: ideas are combined, their sequence becomes
unclear, the content of the text becomes scattered and unclear.

Openness to the surrounding world, kindness and sensitivity to other people's
experiences, initiative and independence in play, communication, solving basic social and
everyday problems. All this helps the speech development of elementary school students.
Analysis of the speech development of primary school children shows that it is important to
form, develop and improve their communicative and speech skills in the field of speech culture.

Key words: educational activity, elementary school student, speech skills, speech culture
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(074

Glintimiizde pek ¢ok dogal ve beseri kaynakli afet durumu gergeklesmektedir. Bunlara karsi
erken asamada bilingli olmak 6nem arz etmektedir. Bu esas goriislere dayanarak bu ¢alisma,
HASPAHA 6l¢egini kullanarak Ankara 112 Acil Saghk Hizmetlerinde gorev yapan saglik
caligsanlarinin afet bilinci ve farkindalik seviyelerini 6lgmeyi amaclamaktadir. Calismada, afet
bilinci tizerinde cinsiyet, egitim diizeyi, yas grubu, meslek ve ¢aligma siiresi gibi demografik
degiskenlerin etkisi aragtirilmistir. Veri toplama siireci, Google Forms araciliiyla ¢evrimigi
anket olarak gerceklestirilmis ve anketler sosyal medya (Facebook, LinkedIn, WhatsApp) ile
e-posta araciligryla katilimcilara iletilmistir. Toplam 401 kisiye ulasilan anketlerden 390 tanesi
gecerli sayilarak analiz edilmistir. Katilimcilar, kisisel bilgi formunu (egitim durumu, mesleki
tecriibe, yas, cinsiyet, meslek) ve Hastane Oncesi Saglik Personellerinin Afetlere Hazirlik
Algis1 Olgegi (HASPAHA) doldurmustur. Veriler SPSS 27.0 ile analiz edilmis, normallik
testleri Kolmogorov-Smirrnov ve Shapiro-Wilk ile yapilmis ve normallik saglandigi
durumlarda parametrik testler uygulanmistir. Arastirmaya katilan saghk calisanlarinin afet
bilinci farkindalik diizeyi 117,9872 puan yani %80.35 olarak tespit edilmistir. Cinsiyet
acisindan kadinlarin, afet bilinci konusunda erkeklerden daha yiiksek bir farkindaliga sahip
oldugu, 6zellikle afetin dnemine yonelik algilarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Egitim diizeyi bakimindan lise mezunlari en yiiksek biling seviyesine sahipken,
yiksek lisans mezunlarinin afet biling diizeyi daha diisiik bulunmustur, ancak bu farklilik
anlaml bir diizeye ulasmamistir. Sonuglara gore, lisans mezunlari afet bilinci agisindan yiiksek
lisans mezunlarindan daha yiiksek puanlar almistir. Ayrica lisans mezunlari ile yiiksek lisans
mezunlari arasinda, onem alt boyutunda anlamli fark bulunmaktadir. Yas gruplar arasinda 21-
31 yas araligindaki ¢alisanlarin afet bilincinin daha yiiksek oldugu, yas ilerledik¢e bu biling
diizeyinin hafif bir diislis gosterdigi gozlenmistir. Meslek gruplar1 arasinda Acil Tip
Teknisyenleri (ATT), Acil Ambulans Bakim Teknikerleri (AABT) ile kiyaslandiginda daha
yiksek bir biling diizeyine sahip olmakla birlikte bu fark anlamh diizeyde degildir. Calisma
stiresi degiskeni agisindan da belirgin bir farklilik bulunamamistir. Sonug olarak, afet bilinci ve
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farkindalik seviyesinin iyilestirilmesi amaciyla diizenli egitim programlarinin artirilmasi,
simiilasyon ve tatbikatlarin yayginlastirilmasi ve bu egitim programlarina katilimun artirtlmasi
onerilmektedir. Bu alanda yapilacak yeni ¢aligmalar ve oneriler, hem bireylerin hem de
kurumlarm afet biling diizeyini anlamada, hem de gerekli 6nlemlerin ve tedbirlerin alinarak
dogal afetlerle bas edebilme kabiliyetinin artirilmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Ankara 112, Acil Tip Teknisyeni, Tekniker, Afet Bilinci

MEASURING THE DISASTER AWARENESS LEVELS OF EMERGENCY
MEDICAL TECHNICIANS AND PARAMEDICS WORKING IN ANKARA 112
EMERGENCY HEALTH SERVICES

Abstract:

In recent times, numerous natural and human-induced disasters have occurred. Being aware at
an early stage against these is of great importance. Based on these main views, this study aims
to measure the disaster awareness and preparedness levels of healthcare workers serving in
Ankara 112 Emergency Health Services using the HASPAHA scale. The study examines the
effects of demographic variables such as gender, education level, age group, occupation, and
years of experience on disaster awareness. The data collection process was conducted as an
online survey through Google Forms, and the surveys were distributed to participants via social
media (Facebook, LinkedIn, WhatsApp) and email. Out of 401 respondents, 390 valid
responses were analyzed. Participants filled out a personal information form (education level,
professional experience, age, gender, occupation) and the Pre-Hospital Health Workers’
Perception of Disaster Preparedness Scale (HASPAHA). The data were analyzed using SPSS
27.0, with normality tests performed via Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests.
Parametric tests were applied when normality was confirmed. The disaster awareness level of
the healthcare workers who participated in the study was found to be 117.9872 points,
equivalent to 80.35%. In terms of gender, women were found to have a higher level of disaster
awareness than men, particularly showing significantly higher perceptions of the importance of
disasters. In terms of education level, high school graduates had the highest level of awareness,
while master’s degree holders were found to have lower levels of disaster awareness, although
this difference was not statistically significant. According to the results, undergraduate degree
holders scored higher in disaster awareness compared to master’s degree holders. Additionally,
there is a significant difference between undergraduate and master’s degree holders in the
importance sub-dimension. Among age groups, workers aged 21-31 were observed to have
higher disaster awareness, with a slight decline in awareness as age increased. Although
Emergency Medical Technicians (EMTSs) showed higher awareness compared to Ambulance
Care Technicians (ACTs), this difference was not statistically significant. No significant
differences were found based on years of experience. As a result, it is recommended to increase
regular training programs, expand simulations and drills, and promote greater participation in
these training programs to improve disaster awareness and preparedness levels. Future studies
and recommendations in this area will play an important role in understanding the disaster
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awareness levels of individuals and institutions, ensuring necessary measures are taken, and
enhancing their ability to cope with potential natural disasters.

Keywords: Disaster, Ankara 112, Emergency Medical Technician, Technician, Disaster
Awareness

GIRIS

Gilinlimiizde pek ¢ok dogal ve beseri kaynakli afet durumu gergeklesmektedir. Bunlara karsi
erken asamada bilingli olmak 6nem arz etmektedir (Erglinay, 2007). Acil Saglik Hizmetleri
calisanlari, bu dogal afet ve salgin hastaliklarda 6nemli gorevler almakta, bu durumlara karsi
etkin davranabilmek i¢in bilingli ve egitimli olmak durumundadir (Yildirim ve ark, 2014).
Ankara, Tirkiye'nin baskenti olmasi sebebiyle stratejik bir 6neme sahiptir (Aytepe, 2004).
Cografi konumu, niifus yogunlugu, altyapt ve yapilagma, stratejik ve siyasi merkez olmasi,
ekonomik ve sosyal etkiler gibi faktorler Ankara'nin afetlerle miicadeledeki kritik roliini
belirlemektedir (JMO, 2006). Baskentin afetlere hazirlikli olmasi, kriz yonetim sistemlerinin
etkin igleyisi ve toplumsal hazirlik gibi konular, Ankara'nin dogal afetlerle bag etme kapasitesini
giiclendirmek i¢in 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, Ankara'nin afetlere karsi stratejik dnemini
degerlendirirken, afet yonetimi ve risk azaltma stratejilerinin 6n planda olmas1 gerekmektedir
(AFAD, 2021). Bu baglamda Ankara 112 Acil Saglik Hizmetlerinde goérev yapan acil tip
teknisyenleri ve teknikerlerinin afet biling diizeylerinin 6lgiilmesi, acil durumlara hazirlik ve
yonetiminde kritik 6neme sahiptir. Bu ¢alisma, saglik ¢alisanlarinin afet bilinci seviyelerini
degerlendirmek ve gelistirmek i¢in tasarlanmistir. HASPAHA 6lcegi kullanilarak yapilan bu
arastirma, acil tip teknisyenleri ve teknikerlerinin afet riski ve hazirligt konusundaki
farkindaliklarin1 anlamak i¢in bir adim olarak goriilmektedir (Tercan ve Sahindz, 2021).
Cevrimigi anket formu araciligiyla elde edilen veriler, Ankara 112 Acil Saglik Hizmetlerinde
calisan saglik personelinin afet bilinci diizeylerini belirlemek ve gelistirmek icin temel bir
kaynak olacaktir. Bu ¢alismanin sonuglari, acil durum ydnetimi ve hazirligi konusunda daha
etkili egitim ve stratejilerin gelistirilmesine katki saglamayi hedeflemektedir. Elde edilen
bulgular, acil durum y6netimi ve hazirligina yonelik politika ve uygulamalarda iyilestirmeler
yapilmasina yardime1 olacaktir.

1. AFET
Afet kavrami, insan yagamini tehlikeye atan dogal ¢cevreyi, 6zel miilkiyeti veya kamu altyapisini
ciddi sekilde zarara ugratan her tiirlii felaket olaymi ifade etmektedir (McDonald, 2003). Bu
felaketler, deprem gibi ani ve siddetli olabilecegi gibi, uzun siireli etkileri olan salgin hastaliklar
veya iklim degisikligi gibi siiregler de olabilmektedir. Bu tiir afetler, genellikle acil miidahale
ve iyilestirme c¢abalar1 gerektirmektedir ve toplumlarin dayanikliligini = sinamaktadir
(Britannica, 2024). Afetler, kok sebeplerine bagl olarak dogal veya beseri kaynakli seklinde
iki ana kategoride incelenebilmektedir. Dogal afetler, insan kontrolii disinda gelisen ve doganin
kuvvetleriyle ortaya ¢ikan olaylardir. Bu tiir afetler arasinda depremler, sel, kasirga, volkanik
patlamalar ve toprak kaymalar1 bulunur. Dogal afetler genellikle ani ve tahmin edilemezdir,
ancak etkileri biiyiik olabilir (Steinberg, 1996). Beseri kaynakli afetler, insan faaliyetlerinden
kaynaklanan olaylardir ve genellikle 6nlenebilir niteliktedir. Bu tiir afetler arasinda endiistriyel
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kazalar, niikleer felaketler, savaslar, teror saldirilart ve ¢evre kirliligi bulunur. Beseri afetler,
insan hatalari, ihmal, kasitl eylemler veya teknolojik arizalar sonucunda meydana gelir
(Manion & Evan, 2001). Bunun yan1 sira afet terimi, dogal, beseri sebeplerden veya teknolojik
etkenlerden kaynaklanan durumlarin, bireylerin gilinlik normal faaliyetlerinin ve yasamlarinin
kismi olarak veya biitiin olarak kisitlanmas1 olarak ifade edilebilir. Bu olaylar, dogal afetlerin
yani sira beseri kaynakli veya teknolojik afetler olarak da adlandirilmakta ve toplumun
isleyisini, giinliik rutinlerini ve genel yasam diizenini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Ergilinay,
1996).

2. AFET BILINCI

Afet durumu meydana gelmeden dnce ve meydana geldikten sonra, mantikli tepkiler vermek,
afet ve acil durumlarla ilgili bilgi sahibi olmak ve gerekli hazirliklar1 yapmak, afet bilincinin
gostergesidir. Bu biling, afet idare siireglerinin vazgecilmez bir parcasidir ve afet egitimiyle
gelistirilir (Davis ve ark, 2003). Tabii afetlere kars1 etkin bir direng gelistirmek i¢in toplumlarin
bilin¢li olmas1 ve bu bilincin siirekli olarak davranisa doniismesi hayati 6neme sahiptir. Bu
stireg, afet risklerini anlama, onleme ve hazirlikli olma iizerine odaklanarak toplumlari
giiclendirmeyi amaglamalidir. Bu biling ve davranis, afet durumlarinda hizli ve etkin bir tepki
verilmesine, zararlarin minimize edilmesine ve toplumlarin dayanikliliginin artirilmasina
yardimcr olacaktir. (Varol ve Bulus Kirikkaya, 2017). Afet bilincinin kazanilmasi ve
uygulanmasi, uzun vadeli ve siirekli bir siireci gerektirir. Bu siiregte, her bir bireyin ekonomik
ve kiiltlirel durumu ile bulundugu boélgenin afet riskleri ve gereksinimleri géz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu bilgiler dogrultusunda giincellenen ve 6ziimsenen afet bilinci, toplumun
glivenligini artirmaya yonelik bir kiiltiir olusturulmasini saglamaktadir (Davis ve ark, 2003).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu ¢aligsmanin temel amaci, Ankara 112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢aligan acil tip teknisyenleri
ve teknikerlerinin afet bilinci seviyelerini belirlemek ve gelistirmesine katkida bulunmaktir.
Artan dogal ve beseri afetler, toplumlarin erken agsamada bilingli olmasini gerektirirken, saglik
calisanlarinin afet bilinci, acil durumlara hazirlik ve yonetiminde daha kritik bir 6neme sahiptir.
Bu baglamda, HASPAHA 6l¢egi kullanilarak yapilan bu arastirma, acil tip teknisyenlerinin ve
teknikerlerinin afet riski ve hazirhigr konusundaki farkindaliklarini degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Elde edilen bulgularin, acil durum yonetimi ve hazirligina yonelik daha etkili
egitim ve stratejilerin gelistirilmesine katki saglamasi hedeflenmektedir.

Bu amaca ulasma siirecinde asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmistir:

1. Demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek, caligma siiresi) ile afet
biling diizeyi arasinda bir iliski var midir?

Cinsiyet, afet biling diizeyini etkileyen bir faktor miidiir?

Egitim diizeyine gore afet bilinci farklilik gostermekte midir?

Yas gruplarina gore afet biling diizeyinde bir farklilik var midir?

Meslek gruplar arasinda afet biling diizeyinde bir farklilik var midir?

Caligsma siiresi, afet biling diizeyi tizerinde bir etkisi olan bir faktér miidiir?

o0 AW
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7. Ankara 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin genel afet biling ve farkindalik diizeyi
nedir?
3.2. Arastirmanin Tipi

Arastirmada nicel arastirma tarama tipi kullanilmis olup; tanimlayici nitelikte bulgular ortaya
konulmustur.

3.3. Veri Toplama Aracglar

Veri toplama formlari, Google formlar aracilifiyla ¢evrimigi bir anket olarak hazirlanmis ve
akilli telefonlar tizerinden sosyal medya (Facebook, LinkedIn, WhatsApp) ve e-posta yoluyla
katilimcilara iletilmistir. Anket formuna, katilimcilarin aragtirmaya katilip katilmadiklarina dair
onam almak amaciyla “katiliyorum/katilmiyorum” butonu eklenmistir. Onam alindiktan sonra,
katilimcilardan kisisel bilgi formunu (egitim durumu, mesleki tecriibe, yas, cinsiyet, meslek)
ve Tercan ve Sahindz (2021) tarafindan gelistirilen "Hastane Oncesi Saglik Personellerinin
Afetlere Hazirlik Algis1 Olgegi"ni (HASPAHA) doldurmalari istenmistir. Bu 6lcek, istek,
onem, miidahale becerisi, yarar ve 6z yeterlilik alt boyutlarini igeren 28 sorudan olugmaktadir.
Kullanilan 6lcegin giivenirlik analizi incelendiginde Cronbach Alfa degeri 0,925 olarak
hesaplandig1r goriilmektedir (Tercan ve Sahindz, 2021). Arastirmada kullanilan Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 28, en yiiksek puan ise 140°tir. Olgekten elde edilen puanlar arttik¢a
katilimcilarin afetlere hazirlik algisinin da arttig1 varsayilmaktadir.

3.4. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, Ankara 112 Acil Saglik Hizmetlerinde gorev yapan 1826 kisiden olusan
Ambulans ve Acil Bakim Teknikerleri ile Acil Tip Teknisyenleri olusturmaktadir. Arastirmaya
Ankara 112 Acil Saglik Hizmetleri’nde ¢alisan 401 personel katilmistir. Anket verilerinin
incelenmesi sonucunda, 10 anket katilimcisinin, tiim anket sorularina ayni cevaplar1 vererek
tam puan aldigi, 1 katilimcinin ise yas ve tecriibe siiresinin orantisiz olmasi sebebiyle hatali
doldurdugu tespit edilerek ¢alismadan cikartilmistir. Boylelikle, analizler 390 gegerli anket
iizerinden gercgeklestirilmistir.

Belirli evrenler i¢in 6rneklem hesaplama yontemine gore +%5 kabul edilebilir hata oranina
gore %95 giiven araliginda Onerilen 6rneklem biiylikligl 384 kisidir (Altumisik vd. 2012).
Orneklem &grenim goriilen birimlere gére tabakali drnekleme deseniyle olusturulmustur.
Aragtirmaya katilan 6grencilere ait tanimlayici bulgular Cizelge 1°de verilmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, 6 Haziran 2024 ile 30 Temmuz 2024 tarihleri arasinda ¢evrimigi anket yOntemi
kullanilarak aragtirmaci tarafindan toplanmistir. Bir katilimeinin anketi tamamlamasi i¢in 8-10
dakika yeterli olmustur. Toplanan veriler dijital ortama aktarilarak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesi siirecinde SPSS 27.0 (Statistical Package for the Social Sciences)
yazilimindan yararlanilmistir. Normallik dagilim1 Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve
sonuclar %95 giiven diizeyinde verilerin normal dagildigin1 gostermistir. Verilerin analizinde
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parametrik testler kullanilmis, bu baglamda Bagimsiz Gruplar t-testi, Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) ve Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. ANOVA analizinde, gruplar
arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla Post-Hoc testlerinden Tukey HSD kullanilmustir.
Istatistiksel anlamlilik seviyesi 0,05 olarak belirlenmis; p<0,05 oldugunda anlamli bir farklilik
oldugu, p>0,05 oldugunda ise anlamli bir farklilik olmadig1 kabul edilmistir (Kalayci, 2010).

Tiim istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi olarak p<0.05 kabul edilmistir.
3.6 Arastirmanin Etik ve izin Boyutu

Arastirma dncesinde, Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 24.04.2024 tarih ve 2024/467 sayili kararla etik kurul izni
alinmustir. Arastirma igin Ankara Il Saghk Miidiirliigii Acil Saglik Hizmetleri Baskanligindan
29.05.2024 tarih ve 39883686 sayil1 onayla gerekli komisyon izni yazili olarak alindiktan sonra,
katilimcilarin  bilgilendirilmis onami ile anket formu uygulanmistir. Ayrica, arastirmada
kullanilan 6lcekleri gelistiren/uyarlayan arastirmacilardan e-posta yoluyla izin alinmistir.

Bu yontemlerle, saglik ¢alisanlarinin afet bilinci ve hazirlik diizeyleri iizerindeki etkili faktorler
kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir

4. BULGULAR
Cizelge 1. Temel Demografik Bulgular

Degiskenler (N=390) Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 250 64,1
Erkek 140 35,9
Ogrenim Diizeyi
Lise 23 59
Onlisans 129 33,1
Lisans 209 53,6
Yiiksek Lisans 29 7,4
Meslek
Acil Tip Teknisyeni (ATT) 226 57,9
Acil Ambulans Bakim Teknikeri (AABT) 164 42,1
Yas Grubu
21-31 arasi 139 35,6
32-38 arasi 137 35,1
39 ve iizeri 114 29,2
Calisma Siiresi
0-5 Y1l 52 13,3
6-10 Y1l 56 14,4
11-15 Y1l 164 421
16-20 Yil 94 24,1
21 ve Uzeri 24 6,2
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Arastirmaya katilan Ankara 112 acil saglik hizmeti ¢alisanlarinin temel demografik
bulgular1 Cizelge 1’de yer almaktadir. Katilimcilarin %64,1°1 kadin, %35,9’u ise erkektir. Bu
bulgular, arastirma grubunda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla oldugunu gostermektedir.
Katilimeilarin - 6grenim  diizeyleri incelendiginde, 9%53,6’smin lisans mezunu oldugu
gorilmektedir. Ayrica, %33,1°1 6nlisans mezunu, %7,4’1 yliksek lisans mezunu ve %5,9°u lise
mezunudur. Bu sonuglar, genel olarak katilimcilarin yiiksek egitim seviyesine sahip olduklarini
ortaya koymaktadir. Katilimcilarin meslek dagilimma bakildiginda, %57,9’u Acil Tip
Teknisyeni (ATT) ve %42,1°1 Acil Ambulans Bakim Teknikeri (AABT) olarak ¢alismaktadir.
ATT grubunun daha fazla oldugu goriilse de meslek gruplari arasinda belirgin bir fark
bulunmamaktadir. Yas dagilimi incelendiginde, %35,6’s1 21-31 yas araliginda, %35,1°1 32-38
yas araliginda ve %29,2’si ise 39 yas ve tizerindedir. Bu dagilim, katilimecilarin ¢ogunun geng
ve orta yas grubunda oldugunu gostermektedir. Calisma siiresi agisindan, katilimcilarin %42,1°1
11-15 yil aras1 deneyime sahiptir. %24,1°1 16-20 y1l, %14,4°1 6-10 y11, %13,3’1i 0-5 y1l arasinda
calismis ve %6,2°si ise 21 yil ve iizeri deneyime sahiptir. Bu veriler, ¢ogu calisanin uzun yillar
boyunca bu meslekte hizmet verdigini ve deneyimli bir grup oldugunu gostermektedir.

Cizelge 2: Demografik Degiskenlere Gore Afet Bilinci ve Alt Boyutlarinin

Karsilastirilmasi
Degiskenler Gruplar  istek Onem Ozyeterlilik Miidahale Yarar Afet Bilinci
(Ortalama  (Ortalama  (Ortalama+  Becerisi (Ortalama  (Ortalama
+SS) +SS) SS) (Ortalama +  +SS) +SS)
SS)
Yas 21-31 10.51 £ 2345+ 31.81 £6.36 36.40 £4.21 16.76 = 118.92 +
3.45 2.65 3.05 13.97
32-38 10.90 £+ 24.02 + 31.13+7.30 36.35+4.28 1642 + 118.82 +
3.42 2.03 3.33 15.59
39 ve 1045 + 23.59 + 3091 +6.67 3542 +4.68 1548 £ 115.85+
lizeri 3.19 2.55 3.52 15.10
F 0.689 2.098 0.612 1.912 4.952 1.660
p 0.503 0.124 0.543 0.149 0.006* 0.192
Cinsiyet Kadin 10.71 £ 2397+ 31.30+£6.61 3597 +4.45 16.39 + 118.34 +
3.28 1.90 3.21 14.10
Erkek 10.49 + 23.19+ 31.31+7.12 36.32 +£4.28 16.05 + 117.36 +
3.50 3.09 3.52 16.31
t 0.626 3.104 -0.014 -0.763 0.963 0.624
p 0.532 0.032* 0.989 0.446 0.336 0.533
Ogrenim Lise 11.83 £ 23.74 + 30.39 £6.34 37.00 £3.61 17.04 £ 120.00
Diizeyi 3.35 1.96 2.46 12.11
Onlisans  10.79 + 23.68 £ 3147 +6.37 35.79 £4.25 16.14 = 117.88
3.27 1.90 3.19 14.04
Lisans 10.79 £ 23.86 £ 31.31+7.09 36.12 £4.62 16.20 £ 117.96 =
3.37 2.20 3.39 15.71
Yiiksek 10.70 £ 2241 + 31.07£7.02 36.52 +£3.91 15.48 £ 117.07 +
Lisans 3.55 4.94 4.01 15.36
F 1.825 3.095 0.178 0.624 1.084 0.178
o] 0.142 0.027* 0.911 0.600 0.356 0.911
Meslek ATT 10.70 + 23.86 £ 3147+7.53 36.15+11.49 1631+ 118.50 +
4.02 7.52 4.97 34.07
AABT 10.48 + 23.28 + 31.32+8.03 3632+£11.67 16.05+ 117.28 +
4.11 7.14 4.92 34.90
t 1.228 0.868 0.697 0.580 0.557 0.725
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0.303 0.460 0.556 0.630 0.645 0.539
Cahisma 0-5 Y1l 10.31 + 2345+ 31.30+12.59  36.00+12.59 16.76 + 118.31 +
Siiresi 12.59 12.59 12.59 12.59
6-10 YiI  10.79+ 23.68 = 3147+£1499 35.79+1499 16.14+ 117.73 £
14.99 14.99 14.99 14.99
11-15 10.83 + 23.69 = 31.31+£1490 36.08+14.90 1626+ 118.07 £
Yil 14.90 14.90 14.90 14.90
16-20 10.70 + 2397+ 31.07+16.10 3632+16.10 1631+ 117.91 £
Yil 16.10 16.10 16.10 16.10
21 ve 10.63 + 2372 + 3091 £15.78 3542+15.78 1548+ 117.63 £
Uzeri 15.78 15.78 15.78 15.78
F 0.667 1.655 0.982 0.982 1.151 1.088
p 0.574 0.181 0.404 0.404 0.332 0.358

Cizelge 2’de yer alan temel demografik degiskenler ve afet biling diizeyleri arasindaki
karsilastirmalar, her bir grup i¢in ortalama, standart sapma ve standart hata degerleri iizerinden
degerlendirilmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan, kadinlarin afet biling diizeyi ortalamasi
(118,34 £14,10) iken, erkeklerin ortalamasi (117,36 +16,31) olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglar, kadinlarin afet biling diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu, ancak farkin
cok belirgin olmadigin1 gdstermektedir. Ayrica, standart hata degerleri kadinlarda (0,89),
erkeklerde ise (1,38) olarak hesaplanmis, bu da kadin grubundaki verilerin erkek grubuna gore
daha az degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Cinsiyet acisindan genel afet bilinci diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Ancak, onem alt boyutunda kadinlarin erkeklere kiyasla anlamli olarak daha yiiksek puan aldigi
belirlenmistir (p = 0.032). Kadinlarin ortalama puani erkeklerden 0.79 puan daha fazladir ve bu
fark istatistiksel olarak anlamlidir (%95 giliven araligi: 0.29 - 1.28).

Ogrenim diizeyi agisindan bakildiginda, lise mezunlarinin afet biling diizeyi ortalamasi (120,00
+12,11) ile en yiliksek deger olarak kaydedilmistir. Diger 6grenim diizeyleri arasinda ¢ok
belirgin bir fark bulunmamaktadir; 6n lisans mezunlarinin ortalamasi (117,88 £14,04), lisans
mezunlarinin ortalamasi (117,96 £15,71), yiiksek lisans mezunlarinin ortalamasi ise (117,07
+15,36) olarak goriilmektedir. Lise mezunlarinin standart hata degeri (2,52) ile diger gruplardan
daha yiiksek olsa da, genel olarak 6grenim diizeyleri arasinda afet bilinci agisindan 6nemli bir
farklilik bulunmamistir. Ancak, 6nem alt boyutunda lisans mezunlarn ile yiiksek lisans
mezunlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Lisans mezunlarinin ortalama puani
yuiksek lisans mezunlarindan 1.45 puan daha yiiksektir ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir
(p=0.027, %95 giiven araligi: 0.22 - 2.68).

Yas gruplar1 agisindan incelendiginde, 21-31 yas aras1 katilimcilarin ortalama afet biling diizeyi
(118,92 +£13,97), 32-38 yas arasi katilimcilarin ortalamasi (118,82 £15,59) ve 39 yas ve iizeri
katilimcilarin ortalamasi (115,85 +15,10) olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, yas gruplar
arasinda afet bilinci agisindan belirgin bir fark olmadigimi gostermektedir. Ancak, yarar alt
boyutunda yas gruplari arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Ozellikle, 21-31 yas
grubundaki katilimcilar, 32-38 yas grubuna gore 1.28 puan daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir
ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p = 0.006, %95 giiven araligi: 0.30 - 2.26). Ayrica,
32-38 yas grubuyla 39 yas ve lizeri grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamakla
birlikte, 0.93 puanlik bir farkin sinirda anlamli oldugu gézlemlenmistir (p = 0.066, %95 giiven
araligi: -0.04 - 1.91).
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Meslek gruplarina bakildiginda, ATT’lerin ortalama afet biling diizeyi (118,50 +14,94),
AABT’nin ise (117,28 £14,89) olarak belirlenmistir. Meslekler arasinda ¢ok biiyiik bir fark
olmamakla birlikte, ATT lerin afet biling diizeylerinin AABT ’lere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Calisma siiresi degiskenine gore degerlendirildiginde, 0-5 yil arasi ¢alisma deneyimine sahip
olanlarin ortalama afet biling diizeyi (118,31 £12,59) iken, 6-10 y1l aras1 ¢calisanlarin ortalamasi
(117,73 +£14,99), 11-15 yil aras1 g¢alisanlarin ortalamasi (118,07 +£14,90), 16-20 yil arasi
caliganlarin ortalamasi (117,91 +16,10), 21 yil ve iizeri calisanlarin ortalamasi ise (117,63
+15,78) olarak tespit edilmistir. Calisma siiresi agisindan degerlendirildiginde de gruplar
arasinda onemli bir fark goriilmemistir.

Arastirma kapsaminda, Ankara 112 Acil Saglik Hizmetleri biriminde afet bilinci ve farkindalik
diizeyi 117,9872 puan (%80,35) olarak tespit edilmistir.

5. TARTISMA

Bulgulara gore, afet bilinci ve alt boyutlarinin demografik degiskenlere gore farkliliklar
gosterdigi saptanmustir. Cinsiyet, egitim diizeyi, yas grubu ve meslek gibi faktorler afet bilincini
ve alt boyutlarini anlamli bir sekilde etkilemistir. Cinsiyet acisindan, kadinlarin afetin 6nemine
yonelik algilar1 erkeklerden anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Bu bulgu, kadinlarin afet
bilinci konusunda daha hassas olabilecegi ve toplumsal rollerinin bu farki etkileyebilecegi
yoniinde yorumlanabilir. Ancak genel afet bilinci diizeyinde cinsiyetler arasinda anlamli bir
fark bulunmamustir. Egitim diizeyi bulgularinda, lise mezunlari en yiiksek genel afet bilincine
sahipken, yiiksek lisans mezunlarinin afet bilinci daha diisiik bulunmustur. Ozellikle, lisans
mezunlarinin afetin 6nemine yonelik algilarinin yiiksek lisans mezunlarina gore anlamli olarak
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, afet bilincinin formal egitim seviyeleri arasinda
yeterince etkili olmadigini ve afet bilinci egitimlerinin her seviyede daha kapsamli islenmesi
gerektigini gostermektedir. Yas gruplar arasinda ise, gen¢ katilimcilarin 6z yeterlilik ve
miidahale becerileri alt boyutlarinda daha yiiksek puanlar aldig1 goriilmiistiir. Geng bireylerin
teknolojiye erisim kolayligi ve giincel egitimlerden daha fazla yararlanmalari bu farki
aciklayabilir. Ancak yas ilerledikce bilincin azalmasi, egitimlerin tekrarlanmasi gerektigini ve
bilgi tazeleme gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica, yarar alt boyutunda 21-31 yas grubundaki
katilimcilarin 32-38 yas grubuna gore anlamli derecede daha yiiksek bir algiya sahip oldugu
bulunmustur. Meslek gruplari agisindan ise Acil Tip Teknisyenlerinin (ATT) afet bilincinin
Acil Ambulans Bakim Teknikerlerine (AABT) gore daha yiiksek oldugu goriilmiis, 6zellikle
yarar algisinda ATT’ler anlamli derecede daha yiiksek bir algiya sahip bulunmustur. Bu durum,
meslek i¢i egitimlerin igerigi ve miidahale gereksinimlerinin bu grupta daha fazla
vurgulanmasiyla ac¢iklanabilir.

6. SONUCLAR
Bu calismada, Ankara 112 Acil Saglik Hizmetleri personelinin afet bilinci ve alt boyutlarinin
demografik faktorlerle iligkisi incelenmistir. Calismanin bulgulari, cinsiyet, egitim diizeyi, yas
ve meslek gibi faktorlerin afet bilincinin alt boyutlarinda anlamli farkliliklar yarattigim
gostermistir. Kadinlarin, 6zellikle afetin 6nemine yonelik algilarinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Egitim dilizeyine gore, lise mezunlar1 genel afet bilinci agisindan en
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yiiksek puanlara sahipken, yliksek lisans mezunlari daha diisiik puanlar almistir. Yas gruplarina
gore, genc katilimcilar 6z yeterlilik ve miidahale becerileri agisindan daha giiclii bir algiya
sahipken, yas ilerledik¢e bu algilar zayiflamistir. Sonug olarak, afet bilincini artirmak ve bu
bilincin alt boyutlarinda siirdiiriilebilir bir gelisim saglamak i¢in diizenli egitim programlarinin
uygulanmasi ve bu egitimlerin tiim demografik gruplar kapsayacak sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Ayrica, simiilasyonlar ve uygulamali tatbikatlarin yayginlastirilmasi, afet
bilincinin artmasina katki saglayacaktir.
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OZET

Bu calisma, saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri ile is motivasyonlar
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Bu iki degisken arasindaki iliskinin saglik ¢alisanlarinin i
tatmini ve ig performansi gibi faktorler lizerindeki katkisini arastirmak amaglanmaktadir.
Calisma ile “Duygusal zeka ve is motivasyonu arasinda anlamli bir farklilhik var midir?”
sorusunun cevabi bulunmaya calisilacaktir. ki degisken arasinda iliski tespiti sonrasi saglik
calisanlarinin is motivasyonlarini artirmak i¢in duygusal zeka becerilerini nasil kullanabilecegi
ortaya konulacaktir. Ayrica ¢alisma, saglik ¢alisanlarinin daha kaliteli ve verimli bir ¢alisma
ortami yaratmalarina katki saglamayi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda Konya ilinde
calisan saglik calisanlarindan elde edilen verilerin analizi i¢in IBM SPSS Statistics 22 ile uygun
istatistiksel yontemler kullanilarak degerlendirilmistir. Calismada “Cok Boyutlu I
Motivasyonu Olgegi”, “Duygusal Zeka Olgegi” ve demografik form kullanilmistir. Analizde,
tanimlayict kategorik verileri say1 ve yiizde, nicel verileri ise ortalama ve standart sapma
degerleri  gosterilmistir.  Verilerin  normal dagilim gdstermesi durumunda  grup
karsilastirmalarda Independent Sample T Test ve One Way ANOVA testi uygulanacaktir.
Anlamlilik degeri p<0.05 alinmistir. Verilerin analizinde Konya’da hizmet veren hastanelerde
gorev yapan 426 saglik calisanina ulasilmis; 387 kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde edilen
verilere gore duygusal zeka ile is motivasyonu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim seviyesinin is motivasyonu ve duygusal
zeka iizerinde belirleyici faktorler oldugu saptanmustir. Islerinden memnun olan saglik
caliganlarinin yiiksek egitimli saglik calisanlarinin ve kadin c¢alisanlarin duygusal zeka
diizeyleri ile is motivasyonlariin digerlerine oranla daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu
caligmada saglik calisanlarinin i motivasyonlarinin artirilmasinda duygusal zekanin giiclii bir
etkisi oldugu vurgulanmaktadir. Calismadan elde edilen veriler neticesinde saglik kurumlarinin,
saglik calisanlarinin duygusal zeka becerilerini gelistirmek i¢in egitim ve programlara yatirim
yaparak, is motivasyonunu artirabilecegi, calisanlar i¢in daha verimli bir calisma ortami
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yaratabilecegi kanisina varilmistir. Calisma, saglik calisanlarinin is yerindeki performanslarini
artirmak ve is motivasyonlarin yiikseltmek adina 6nemli bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, Is motivasyonu, Saglik calisanlari

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS
AND WORK MOTIVATION OF HEALTHCARE WORKERS; KONYA PROVINCE
EXAMPLE

ABSTRACT

This study examines the relationship between the emotional intelligence levels of healthcare
workers and their work motivation. The aim is to investigate the contribution of the relationship
between these two variables on factors such as job satisfaction and job performance of
healthcare workers. The study will attempt to find the answer to the question of “Is there a
significant difference between emotional intelligence and work motivation?” After determining
the relationship between the two variables, it will be revealed how healthcare workers can use
their emotional intelligence skills to increase their work motivation. In addition, the study aims
to contribute to healthcare workers creating a higher quality and more efficient work
environment. Within the scope of the research, the data obtained from healthcare workers
working in Konya province were analyzed using appropriate statistical methods with IBM SPSS
Statistics 22. “Multidimensional Work Motivation Scale”, “Emotional Intelligence Scale” and
demographic form were used in the study. In the analysis, descriptive categorical data were
shown as numbers and percentages, and quantitative data were shown as mean and standard
deviation values. In case of normal distribution of the data, Independent Sample T Test and One
Way ANOVA test will be applied in group comparisons. The significance value was taken as
p<0.05. In the analysis of the data, 426 healthcare workers working in hospitals in Konya were
reached; 387 usable surveys were obtained. According to the obtained data, it was determined
that there was a positive significant relationship between emotional intelligence and work
motivation. It was determined that age, gender, marital status and education level were the
determining factors on work motivation and emotional intelligence. It was determined that
healthcare workers who were satisfied with their jobs, healthcare workers with higher education
and female employees had higher emotional intelligence levels and work motivation compared
to others. This study emphasizes that emotional intelligence has a strong effect on increasing
the work motivation of healthcare workers. As a result of the data obtained from the study, it
was concluded that healthcare institutions can increase work motivation and create a more
productive work environment for employees by investing in training and programs to develop
the emotional intelligence skills of healthcare workers. The study makes an important
contribution to increasing the performance of healthcare workers at work and increasing their
work motivation.

Keywords: Emotional intelligence, Job motivation, Healthcare workers
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GIRIS

Gilinlimiizde, bireylerin yasam siiresini ve kalitesini dogrudan etkileyen asil konusu toplum ve
insan sagligi olan bu noktada diger sektorlerden ayrilan en Onemli hizmet alani saglik
sektoriidiir. Insan hayatiin korunmasinda, iyilestirilmesinde kritik rol oynamaktadir. Saglik
sektoriinde hizmet veren saglik calisanlari, bireylerin yagamlarin1 daha iyi hale getirmek ve
daha kaliteli bir yasam siirmelerini saglamak, sagliklarini siirdiirebilmelerini saglamak ve
hastaliklarini tedavi etmek gibi 6nemli sorumluluklar tistlenmektedirler (Cagatay, 2023). Bu
sorumluluklar saglik c¢alisanlarinin zorlayici kosullar altina girmesine sebebiyet vermektedir.
Bu nedenle, saglik ¢alisanlarinin is motivasyonlar1 ve kaliteli sartlar altinda ¢alismalari hem
bireysel rahatliklar1 hem de hastalarin saglig1 agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu alanda
calisan bireylerin performansi, hastalarin memnuniyeti ve tedavi siireclerinin basari iizerinde
onemli rol oynamaktadir. Biitiin isletmelerde oldugu gibi hastanelerin basarist da ¢alisanlarinin
basarisina dogru orantili olarak artmaktadir. Calisanlar bir hastane i¢in en 6nemli kaynaktir
denilebilir. Bu yiizden hastane yonetimlerinin en 6nemli sorumluluklarindan biri ¢alisanlarinin
istek ve ihtiyaglarini belirlemek ve beklentilerini bu dogrultuda kargilamaktir (Alcan, 1997). Bu
nedenle saglik ¢alisanlarindan maksimum verimin elde edilmesi ve kaliteli bir caligsma ortamin
olusturulmasi i¢in, ihtiyaglar ¢alisanlarin 6zelliklerine gore belirlenmeli ve en iyi bigcimde
kargilanmaya c¢alistlmalidir. Tiim bu ¢alisan motivasyonunun artirilmasina yonelik
gerceklestirilen ¢abalar; kurumun gelisebilmesi, insan kaynaklari ve kendi 6z kaynaklarin1 daha
etkili kullanabilmeleri agisindan 6nemli ¢ikis noktasidir (Hageman, 1997). Kurumun saglik
calisanlarinin motivasyonunu yiiksek tutmasina karsin kendi ¢alisanlarindan beklentileri vardir.
Bunlar saglik calisanlarinin islerini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri ve yiiksek performans
gosterebilmeleridir. Bu noktada ¢aliganlara ait yetenek ve beceriler biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu yetenek ve beceriler arasinda son yillarda 6n plana ¢ikan iki 6nemli kavram vardir. Bunlar,
duygusal zeka ve is motivasyonu kavramlaridir. Kurumlarin basarisinda is motivasyonu 6nemli
bir kavramdir. Bireyler yagsamlarinin uzun ve en énemli boliimiinii is yerlerinde ge¢irmektedir.
Ozellikle saglik kurumlarinda ¢alisan bireylerin is motivasyonu ve is tatmini bu nokta da daha
da one ¢ikmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin is motivasyonunun yiiksek olmasi bireylerin isini
severek ve isteyerek yapmasinda 6nemli bir faktordiir. Bireylerin sahip olduklari duygusal zeka
diizeyleri, tutum ve hisleri c¢alistig1 ortamdaki bakis acilarina gore sekillenmektedir.
Calisanlarin iglerine olumlu duygular beslemesi, kendi duygularin1 ve bagkalarinin duygularini
tanima, anlama, yonetme becerilerinin yiiksek olmasi is motivasyonunun da yiiksek olmasina
neden olurken, olumsuz tutum ve duygulara sahip olmalar1 diisiik i motivasyonu ve is
tatminine sebebiyet vermektedir. Bu dogrultuda, saghik kurumu c¢alisanlarinin is
motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi kurumun etkin ve verimli faaliyetler gostermesine neden
olmaktadir. Kurumda saglanan yiiksek is motivasyonu ve tatmini sonucunda, g¢alisanlarin
kuruma olan baghliklarim1 artirmakta ve Orgiitsel performans: da yonde etkilemektedir.
(Kiisbeci,2022).
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KAVRAMSAL CERCEVE
Duygusal Zeka

Duygusal zeka terimini ilk kez 1990 yilinda Sallovey adli bir psikolog, kisilerin duygularinin
niteligini, duygularin1 kavrayisini ve diger kisilerin duygularina sempati duymayi,kendi ruh
halini yonetme becerisi olarak kullanmistir. Reuven Bar- On (2008) ise duygusal zekay1 su
sekilde tanimlamistir: “Kisinin ¢evresel ihtiyaglarina yanit verme yetenegini etkileyen bir dizi
bilgi ve duygusal ve sosyal yetenektir” (Hassan, 2011). Duygusal zekanin kokeni, ilk olarak
Thorndyke (1920) tarafindan ortaya atilan sosyal zekaya dayanmaktadir. Bu modelde insan
iligkileri ve birbirleriyle olan etkilesimlerinde sosyal zekanin énemli oldugu vurgulanmstir.
Duygusal zeka kavrami, glinlimiizde birgok alanda iizerinde en ¢ok c¢alisilan ve arastirilan
kavram olmustur. Ozellikle psikoloji ve sosyal bilim alanlarinda birgok arastirma kaynagina
onciiliik etmistir. Bu kavrama yoneltilen ilgilerin kaynagi Daniel Goleman’in (1995) “Duygusal
Zeka” adli kitabina gosterilen ragbettir (Dogan & Sahin, 2017). Goleman, kitapta duygusal
zekanin biligsel zekadan daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Goleman’a gore bireylerde
duygusal zeka yoksunlugu bir¢ok alanda kotii sonuglar dogurabilir. Kisilerin aile durumundan,
is yerindeki motivasyon ve basarisina, toplumsal iliskilerinden saglik durumlarina kadar birgok
faktor duygusal zeka yoksunlugunun olumsuzlugundan etkilenecektir. Is ortamlar1 karmasik bir
sosyal yaptya sahip olduklari igin ¢alisanlarin duygularindan bagimsiz sekilde hareket etmeleri
miimkiin gériilmemektedir. Gegmiste is ortamlarinda duygularin is verimini diisiirecegi, dikkati
dagitacagina ve kalitenin diisecegine inaniliyordu. Giinlimiiz modern yonetim yaklagimai ile bu
diistincelerin getirdigi olumsuz tabular yikilmis ve yerini ¢alisanlarin duygularini is ortaminda
ifade etmelerinin kisiler aras1i saglikli iletisimi kuvvetlendirecegi ve ortak amaglari
gerceklestirmede daha etkili olacagi diisiincesi almistir (Oyur,2012). Yoneticilerin ve
calisanlarin orgiit yapilarinda degisen kosullara uyum saglayabilmeleri, is motivasyonlarini
saglayabilmeleri, i ortamindan memnuniyet duyabilmeleri, islerine kars1 duygusal aidiyet
hissedebilmeleri ve duygusal doyum saglayabilmeleri i¢in duygularini 1yi yonetebilmeleri,
duygularimin davranislarini nasil yoOnlendirebilecegi konusunda donanimli olmalar1 ve
duygularmin ifade edilis bigimlerine dikkat edebilmeleri i¢in duygusal zeka diizeyleri biiyiik
onem arz etmektedir (Tomeren ve Cankaya, 2008). Calisanlarin duygularini yonetebilme
yetenekleri, sosyal hayatlarinda ve psikolojik iyi oluslar1 agisindan énemli oldugu kadar is
yasamlar1 i¢cinde onemlidir. “Duygusal zekanin tanimladigs; bireyin kendini tanimasi, kontrol
etmesi ve motive etmesi, isteklerini erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini kontrol etmesi,
engellemeler karsisinda direnebilmesi, diger kisilere anlayisla yaklasabilmesi, onlarin en derin
duygularin1 sezinleyebilmesi, etkin iligkiler kurup siirdiirebilmesi yetenekleri, dgrenilebilir
psikolojik ve sosyal becerilerdir ve bu beceriler sayesinde birey yasamdaki basarisini,
doyumunu ve motivasyonunu en {ist diizeye ¢ikarabilmektedir’(Dogan & Sahin, 2017). Saglik
sektorii diger sektorlerden farkli olarak sosyal ve psikolojik amagclar igerdigi i¢in bu sektdérde
calisanlarin duygusal zeka diizey ve becerilerini en etkin ve dogru bir sekilde yonetebilmeleri,
kullanabilmeleri is motivasyonlarini artiracaktir diislincesi bu arastirmanin ¢ikis noktasi
olmustur. Insan hayatmin séz konusu oldugu saglik sektdriinde insan iliskilerinin yogun
yasanmasi bireylerin birbirlerinin duygularim1 iyi anlayabilmelerini gerektirmektedir. Bu
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noktada duygusal zeka ve is motivasyonu iliski diizeyinin belirlenmesi kiymetlidir. Yerli ve
yabanci kaynaklar incelendiginde iki kavraminda farkli orgiitsel yapilarda birlikte incelenme

sayisinin az oldugu tespit edilmistir. Bu yiizden ¢alisma sayisinin az olusu aragtirmay1 6nemli
kilmaktadir (Balli, 2019).

Is Motivasyonu

Motivasyon kavrami insan davraniglarinin giicii ve yonii ile iliskili psikolojik bir kavramdir
(Lundy ve Cowling, 1996), bu kavram bireylerin bir konuda istekli hareket etmelerini saglayan,
bir isi yapabilmeleri i¢in kisileri ikna eden ve isteklendiren bir duygudur (Akbolat ve Isik,
2012). Motive olma veya motive etmenin bir amagla mutlak iliskisi bulunmaktadir. Bu yiizden
kisilerin istem disi, biling dist yapmis oldugu eylemlerin motive edilmesi miimkiin
olmayacaktir (Barli, 2010). Motivasyonu kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere kendi
arzu ve istekleri dogrultusunda davranmalar1 seklinde tanimlamak da miimkiindiir (Geng, 2004;
Kogel, 2005; Oral, 1999). Motivasyon, insan kaynaklarini belirlenen hedefe ulastirmada istekli
ve devamli sekilde harekete gecmek icin yapilan c¢abalarin timiidiir. Diger bir ifade ile
motivasyon, kurumlarin ve kisilerin ihtiyaglarin1 tatminle sonuc¢landiracak bir is ortami
olusturarak kisilerin harekete ge¢cmesi i¢in istekli hale gelmesi siireci olarak da
tanimlanmaktadir (Can, 2005). Motivasyon genel bir kavram olarak kullanilmakta iken, is
motivasyonu ¢alisanlari belirli bir is segmeye ve o iste devam etmeye, ¢cok caligmaya iten giictiir
(Simons ve Enz, 1995). Is motivasyonu, orgiitiin ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini tatmin edecek bir
i1s ortam1 olusturarak, c¢alisanlarin isteklendirilip harekete gecirilmesi siireci olarak kabul
edilmektedir (Can, 1997). Saglik calisanlarinin is motivasyonu hem bireysel hem kurumsal
performansin artmasina ve kaliteli bir silire¢ yonetimine katki saglamaktadir. Yiiksek
motivasyon calisanlarin is tatminini artirmasini, stres ve tlikenmisglik riskinin azaltilmasini
bunun yaninda hasta bakiminin kalitesinin iyilestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Yine
literatiirde benzer anlamda kullanilan ¢alisma motivasyonu, kisinin hem kendi iginde hem de
kendi disinda olusan, enerji veren bir dizi giiciin isle iliskili davranislar1 baslatmasi, bu
davraniglarin ~ seklini, yoniinii, yogunlugunu ve devamliligimi belirlemesi, seklinde
aciklanmaktadir (Donovan,2009). Bu dogrultuda motivasyon; igsel motivasyon ve digsal
motivasyon olarak ikiye ayrilmaktadir.

o Icsel motivasyon: i¢sel motivasyon kisinin; yeniliklere agik, zor olan1 basarma, kendini
gelistirmeye, arastirmaya, dgrenmeye ve uygulamaya yonelik dogal egilimidir. insanin
pozitif potansiyelini agiklayan en iyi sey i¢sel motivasyondur. Kisiye se¢im yapma
olanagi taninmasi ve kendini yonlendirmeye yonelik firsatlar verilmesi ile igsel
motivasyonu arttirtlabilir (Ryan, vd.,2000). I¢sel motivasyon, kisiyi harekete gegirme
konusunda motivasyon boyutlar1 arasinda en etkili olan1 olarak degerlendirilmektedir.
Istek ve ihtiyag, diirtii, ve arzu gibi bireyin duygularini kapsamaktadir. Bireyin iginde
olusan bu duygular, bireyin harekete gecme eylemini baslatir. Bireyin gilindelik
yasaminda ve c¢alisma hayatinda performansinmi etkileyen, yonlendiren ve bir takim
davraniglarin stirekliligini saglayan destekleyici en etkili glictiir
(Abbasoglu,Sevin,2015).
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e Dissal motivasyon: Bireyin davranisini etkileyen dis faktorleri isaret eder8. Bireye
cevresindeki insanlardan veya ydnetici tarafindan verilen 6diil, ceza, diger bir ifade ile
dissal faktorlerin bireyin davranisini yonlendirmesi ile baslayan bir stiregtir.

Duygusal Zeka ve Is Motivasyonu Arasindaki Iliski

Motivasyon kisiyi belirli yonde harekete geciren i¢sel bir gii¢ olarak degerlendirilebilir (Turhan
ve Cetinsoz, 2019). Motivasyon kisinin ne diisiindiigii ne istedigi, baskalariyla etkilesimi ve
onlardan neler 6grendigiyle ilgilidir. “Keske kendim ile ilgili ve meslegimle ilgili daha fazla
sey Ogrenseydim” climlesinde” duygular, giidiiniin giiclinii ve yeri doldurulamaz essiz bir
kaynag1 temsil etmektedir (Akerjordet ve Severinsson, 2004). Calisanlarin degisen kosullara
uyum saglayabilmeleri ve bulundugu ortamdan memnuniyet duymalar1 i¢in duygularinin
davraniglar1 nasil etkiledigi ve yonlendirdigi ile ilgili olarak daha bilgili olmalar1 gerekmektedir
(Toremen ve Cankaya, 2008). Her meslek grubunda oldugu gibi insan sagligina hizmet veren
saglik caliganlarinin mesleklerini icra edebilmeleri i¢in duygusal zekanin 6nemi biiyiiktiir.
Ciinki, saglik calisanlart kisinin iyi olma halini siirdiirmelerine destek olup bunlar yonelik
saglik hizmeti sunarlar (Altiok vd., 2015).Saglik ¢alisanlarinin birlikte calistiklar is arkadaslari
ile iletisimlerinin 1yi olabilmesi i¢in duygularini ifade edebilen, bireysel olarak motivasyon
saglayabilen ve iletisimleri kuvvetli kisiler olmalidirlar (Aslan & Issever, 2018).Bu anlamda
duygusal zekas1 yiiksek kisiler hisleri anlayip yorumlama ve hisleri ayirabilme 6zelligine
sahiptir(Dogan & Sahin, 2007).Yapilan ¢alismalar gosteriyor ki, yiiksek duygusal zekaya sahip
bireyler is yasaminda, kisileraras: iligkilerde basarili olup, olaylara karsi kendilerini ve
cevresindeki insanlart motive edebildikleri ic¢in yetenekli olarak nitelendirilirler (Cooper,
1997). Yiiksek duygusal zeka, kisilerin kendi duygularini ve diger ¢alisanlarin duygularini daha
iyi anlamalarin1 saglar bu farkindalik is motivasyonunu artirir. Saglik ¢alisanlart agisindan
bakildiginda duygusal zekasi yiliksek olan saglik calisanlari hastalarla daha etkili iletisim
kurabilmekte bunun sonucunda da hasta memnuniyeti artmakta ve ¢alisanlarin is tatminleri
doyuma ulagmaktadir. Is motivasyonunu etkileyen bir diger durum ise stres yonetimidir. Stresle
basa ¢ikmay1 becerebilen saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik riski azalir ve islerine daha motive
olurlar (Ryan,2000). Duygusal zeka ve is motivasyonu arasindaki iliskiyi tetikleyen diger bir
faktor takim caligmasi ve igbirligidir. Duygusal zekasi yiiksek olan calisanlar takim
caligmalarina daha ¢abuk adapte olmakta birlikte ¢alismaya daha istekli hale gelebilmektedir.
Boylelikle is motivasyonu artacak ve c¢alisanlarin ortak hedefe ulagmalar1 kolaylasacaktir.
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YONTEM

Calismada kullanilacak veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
arastirmaci tarafindan katilimcilara ait temel demografik bulgulari tespit etmek i¢in hazirlanmig
soru formu, ikinci boliimde Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi; liciincii boliimde ise Duygusal
Zeka Olgegi bulunmaktadir.

Arastirma sonucunda 387 katilimcidan elde edilen verilerin analizi i¢in IBM SPSS
Statistics 22 (SPSS Inc., Chicago, IL) paket programinda uygun istatistiksel yontemler
kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin analizinde; tanimlayici kategorik verileri say1 ve
yiizde, nicel verileri ise ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmistir. Olgeklere yonelik
sorularin c¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Gruplar arasi karsilastirmalarda Independent Sample T Test ve One Way ANOVA
testi uygulanmistir. Kayip veri olmadigt saptanmistir. Anlamlilik degeri p<0.05 olarak
alinmustir.

Duygusal Zeka Olgegi

Saglik calisanlarinin “Duygusal Zeka Pijzeyleri” n1 Silgmek i¢in Denig, Ozer, ve Isik
(2013) tarafindan gelistirilen “Duygusal Zeka Ol¢egi” (DZOO) kullanilmistir. Olgek 20 madde
ve 6 faktorden olusmaktadir.

Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgegi

Saglik calisanlarinin “Is Motivasyonu” nu dlgmek igin Civilidag ve Sekercioglu (2017)
tarafindan gelistirilen “Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi” (CBIMO) kullanilmustir. Olgek
Likert tipi 19 madde ve 6 faktdrden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek puan 19 ile 114,
arasinda degismektedir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir.
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BULGULAR

Arastiramaya katilan saglik calisanlarina ait bulgular; genel bilgiler, karsilastirma
analizleri ve korelasyon analizi olmak tizere ¢izelgelar halinde sirasiyla verilmistir.

Cizelge 1. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler.

Degiskenler Kategoriler Frir'f;"”s Yiizde(%)
L. Kadin 262 67.7
Cinsiyet Erkek 125 323
Bekar 139 35.9
Medeni durum Evli 229 59.2
Dul 19 4.9
Ilkokul/ortaokul 7 1.8
Lise 34 8.8
Universite 274 70.8
N Yiiksek lisans 62 16
Egitim durumu
Doktora 10 2.6
Doktor 30 7.8
Ebe 8 2.1
Hemgire 232 59.9
Saglik
Meslek teknikeri/teknisyeni 69 17.8
Diger 48 124
Bir saghk kurulusunda aktif olarak ¢calisma Evet 365 94.3
durumu Hayir 22 5.7
1 yildan az 65 16.8
1-5yil 93 24
Kag yildir calistig 5-10 y1l 89 23
11 y1l ve lizeri 140 36.2
Saghk calisani olmaktan memnun olma durumu Evet 275 1
Hayir 112 28.9
Evet 279 72.1
Hastane ortaminda duygular: yonetebilme
durumu
Hayir 108 27.9
Ortalama F SS 33.664+9.33
Yas
Min- max 19-63

Yukaridaki ¢izelgede arastirmaya katilanlara iliskin demografik bilgilere yer verilmistir.
Katilimcilarin = %67.7’sinin  kadin, 9%32.3’liniin erkek, medeni durumlar1 incelendiginde
%35.9’unun bekar, %59.2°sinin evli, %4.9’unun dul oldugu, egitim durumu incelendiginde
%1.8’inin ilkokul/ortaokul, %8.8’inin lise, %70.8’inin iiniversite, %16’sinin yiiksek lisans,
%?2.6’sinin doktora oldugu saptanmistir. Meslekler incelendiginde katilimcilarin %7.8’inin
doktor, %2.1’inin ebe, %59.9’unun hemsire, %17.8’inin saglik teknikeri, %12.4’linlin diger
mesleklerden (diyetisyen, fizyoterapist, personel, psikolog vb.) oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin bir saglik kurulusunda aktif olarak ¢alisma durumu incelendiginde %94.3 iiniin
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aktif calistigi, %5.7’sinin aktif ¢calismadig goriilmiistiir. Kag yildir calistiklar incelendiginde
%16.8’inin 1 yildan az, %24’{inlin 1-5 y1l arasinda, %23 {inlin 5-10 y1l arasinda, %36.2’sinin
11 yil ve iizeri calistigr goriilmistir. Katilimeilarin %72.1°1 hastane ortaminda duygulari
yonetebildigini, %27.9’u duygularin1 yonetemedigini belirtmistir. Katilimcilarin  yas
ortalamasinin 33.66+9.33, minimum yasin 19, maksimum yasin 63 oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 2. Arastirmada kullanilan él¢eklere ve alt boyutlarina iligkin tamimlayici istatistikler.

Olgekler
Ort+SS | Min | Max | Carpiklik | Basiklik

Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olcegi 51.46+ 0 92 -0.355 0.555

(CBIMO) Toplam 1574

CBIMO motive olamama boyutu 3.54+ 0 18 1.000 1.126
3.53

CBIMO i¢sel motivasyon boyutu 8.99+ 0 18 -0.047 -0.546
4.52

CBIMO dissal diizenleme sosyal 6.09+ 0 18 0.345 -0.432

boyutu 446

CBIMO Kisisel diizenleme boyutu 11.74+ 0 18 -0.725 0.064
4.64

CBIMO dissal diizenleme maddesel 6.32+ 0 18 0.322 -0.340

boyutu 410

CBIMO ice yansitilan diizenleme 12.52F 0 | 18 | -0.739 0.166

boyutu 4.40

Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi -Kisa 97.22+ | 33 | 140 | -0.051 -0.106

Formu(DZOO-KF) Toplam 18.93

DZOO-KF iyi olus boyutu 20.52+ 4 28 -0.516 -0.056
5.09

DZOO-KF 6z kontrol boyutu 18.63F | 4 | 28 | -0.149 -0.406
5.19

DZOO-KF duygusallik boyutu 14.80¥4 | 3 | 21 | -0.257 -0.640
12

DZOO-KF sosyallik boyutu 19.11F | 4 | 28 | -0.182 -0.334
5.13

Yukaridaki ¢izelgede arastirmada kullanilan Olgeklere iligkin tanimlayict istatistiklere
(ortalama, standart sapma, minimum, maksimum, ¢arpiklik ve basiklik) yer verilmistir. Olgek
toplam ve alt boyut puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde +1.5 araliginda

oldugu ve puanlarin normal dagilima uygun oldugu belirlenmistir. (Tabachnick,2013).
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Cizelge 3. Katilimcilarin élgeklere verdigi cevaplara iliskin giivenirlik analizlerinin incelenmesi.

Olgekler n Cronbach Alpha
CBIMO toplam 18 0.800
CBIMO motive olamama boyutu 3 0.743
CBIMO i¢sel motivasyon boyutu 3 0.774
CBIMO dissal diizenleme sosyal boyutu 3 0.817
CBIMO Kkisisel diizenleme boyutu 3 0.831
CBIMO dissal diizenleme maddesel boyutu | 3 0.683
CBIMO ice yansitilan diizenleme boyutu 3 0.799
DZOO-KF Toplam 20 0.868
DZOO-KF iyi olus boyutu 4 0.781
DZOO-KF 6z kontrol boyutu 4 0.676
DZOO-KF duygusallik boyutu 3 0.596
DZOO-KF sosyallik boyutu 4 0.667

Yukaridaki ¢izelgede katilimeilarin 6lgeklere ve alt boyutlara verdigi cevaplara iligkin
giivenirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alpha degerleri verilmistir.

0,00 <a < 0,40 ise dlgek giivenilir degil,

0,40 <a <0,60 ise dlgek diisiik giivenilirlikte,

0,60 <o < 0,80 ise 6lcek oldukea giivenilir,

0,80 <a < 1,00 ise 6l¢ek yliksek derecede giivenilir bir dlgek oldugu goz dniine alindiginda,
CBIMO toplam puani, CBIMO kisisel diizenleme, digsal diizenleme alt boyutlari igin yiiksek
derecede giivenilir oldugu sdylenebilirken, motive olmama, i¢sel motivasyon ve digsal
diizenleme maddesel boyutu i¢in oldukga giivenilir oldugu séylenebilir. DZOO-KF toplam
puani i¢in yiiksek diizeyde giivenilir oldugu, iyi olus, 6z kontrol ve sosyallik boyutlari i¢in
oldukca giivenilir oldugu ve duygusallik boyutu i¢in diisiik diizeyde giivenilir oldugu
sOylenebilmektedir (Biiylikoztiirk,2006).
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Cizelge 4. Cinsiyete gore olcek puanlarimin karsilagtirimast.

Olcekler n | Ortalama¥® t P
Cinsiyet sS
CBIMO toplam Kadin | 262 | 51.46+16.13 | -0.001 0.999
Erkek 125 | 51.46+14.96
CBIMO motive olamama boyutu Kadn |262| 3.35¥3.31 |-1.567 0.118

Erkek | 125 3.95+3.93

CBIMO icsel motivasyon boyutu Kadin | 262 9.12+4.50 0.825 0.410
Erkek | 125 8.72+4.57
CBIMO dissal diizenleme sosyal boyutu Kadin | 262 5.99+4.46 -0.658
Erkek | 125 6.3174.48 0.511
CBIMO kisisel diizenleme boyutu Kadin | 262 11.85+4.54 0.655
0.513
Erkek | 125 | 11.52F4.86
CBIMO dissal diizenleme maddesel Kadin 262 6.27+4.17 -0.378 0.706
boyutu Erkek |125| 6.4473.98
CBIMO ice yansitilan diizenleme Kadin 262 12.63+4.39 0.687 0.492
boyutu Erkek |125| 12.3074.43
DZOO-KF Toplam Kadin | 262 | 97.76F18.29 0.812 | 0.418

Erkek | 125 | 96.09F20.23

DZOO-KF iyi olus boyutu Kadin | 262 | 20.70F4.85 1.014 | 0.311
Erkek 125 20.14+5.58

DZOO-KF 6z kontrol boyutu Kadin | 262 | 18.73F5.12 0.518 | 0.605
Erkek 125 18.44%5.37

DZOO-KF duygusallik boyutu Kadin | 262 | 15.09+3.95 1.958 | 0.051
Erkek 125 14.21%4.43

DZOO-KF sosyallik boyutu Kadin | 262 | 19.07¥5.13 0.797

0.257

Erkek | 125 | 19.21+5.15

Yukaridaki cizelgede katilimcilarin cinsiyetlerine gore Olcek puanlarimin  farklilasip
farklilagmadig1 Independent Sample T Test ile incelenmistir. Buna gore kadin ve erkeklerin
CBIMO toplam, motive olmama, i¢sel motivasyon, kisisel diizenleme, dissal diizenleme
maddesel, ice yansitilan diizenleme boyutu puanlar1 ve DZOO-KF toplam,DZOO-KF iyi olus,
0z kontrol, duygusallik ve sosyallik boyutlar1 bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p>0.05).
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Cizelge 5. Medeni duruma gore 6lcek puanlarimin karsilastirilmasi.

Olcekler Medeni n | Ortalama¥® F P
o Durum sS
CBIMO toplam Bekar 139 | 53.64F15.08
Evli 229 | 49.99+15.97 2459 | 0.087
Dul 19 | 53.21+16.45
CBIMO motive olamama boyutu Bekar 139 3.38+3.33
Evli 229 3.56+3.44 0885 0.414
Dul 19 4.52F5.52
CBIMO icsel motivasyon boyutu Bekar 139 9.45+4.60
Evli 229 8.82+4.35 1676 0.189
Dul 19 7.68F5.75
CBIMO dissal diizenleme sosyal Bekar 139 6.71+4.10
boyutu Evli 29| 5717457 | 167|016
Dul 19 6.15+5.38
CBIMO Kisisel diizenleme boyutu Bekar 139 | 11.97¥4.36
Evli 229 | 11.49+4.75 124310230
Dul 19 13.05+5.30
CBIMO dissal diizenleme maddesel Bekar 139 6.92+4.10
boyutu Evii 200| 5o2va0s | ~749 (006
Dul 19 | 6.78F4.47
CBIMO ice yansitilan diizenleme Bekar 139 | 12.71+4.23
boyutu Evii 220 | 12377443 | 0399|067
Dul 19 13.05+5.42
DZOO-KF Toplam Bekar 139 | 94.43F17.59
Evli 229 | 98.85+18.89 2395 0.092
Dul 19 | 98.10%26.37
DZOO-KF iyi olus boyutu Bekar 139 | 19.63F4.62*
Evli 229 | 21.01+5.17* 3:359 1 0.036
Dul 19 21.10¥6.65
DZOO-KF 6z kontrol boyutu Bekar 139 | 18.04%5.12
Evli 229 | 18.91+5.10 1619 0.200
Dul 19 19.68+6.68
DZOO-KF duygusallik boyutu Bekar 139 | 14.56+3.87
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Evli 229 15.05+4.21 1.439 | 0.239
Dul 19 13.63+4.78

DZOO-KF sosyallik boyutu Bekar 139 | 18.78F5.24
Evli 229 19.34F4.97 0.544 1 0.581
Dul 19 18.84+6.15

Yukaridaki ¢izelgede katilimcilarin medeni durumlarma goére Olgek puanlarinin farklilasip
farklilagmadig1 One Way ANOVA ile test edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlari arasinda
CBIMO toplam, motive olmama, i¢sel motivasyon, kisisel diizenleme, dissal diizenleme
maddesel, ige yansitilan diizenleme boyutu puanlart ve DZOO-KF toplam 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik boyut puanlari bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p>0.05). Katilimcilarin medeni durumlari arasinda DZOO-KF puanlar1 bakimlar1 bakimindan
anlamli bir farklilik bulunmustur. Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun tespiti i¢in yapilan
post-hoc testine gore bekarlarin puan ortalamasiyla (ort=19.63) evlilerin puan ortalamasi
arasinda (ort=21.01) anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore evlilerin iyi olus diizeyinin
bekarlardan yliksek oldugu sdylenebilmektedir.

Cizelge 6. Katilimcilarin egitim durumlarina gore 6l¢ek puanlarinin karsilastirilmasi.

Olcekler Egitim Durumu | n Ortalama¥ SS F p
CBIMO toplam ilkokul/ortaokul | 7 | 64.42F18.10**
Lise 34 53.52%14.73 2.600 | 0.036
Universite 274 | 50.72F15.23*
Yiiksek lisans 62 | 50.48%F17.26*
Doktora 10 61.5+16.69
CBIMO motive olamama boyutu Ilkokul/ortaokul | 7 2.28F4.07*
Lise 34 5.26+4.14** 2.597 | 0.036
Universite 274 3.3243.13*
Yiiksek lisans 62 3.74F4.45*%
Doktora 10 3.40+3.83
CBIMO icsel motivasyon boyutu Ilkokul/ortaokul | 7 12.14F4.29
Lise 34 8.41+5.07 2:327 1 0.056
Universite 274 9.03+4.31
Yiiksek lisans 62 8.32F4.82
Doktora 10 11.8+5.45
CBIiMO dissal diizenleme sosyal boyutu | ilkokul/ortaokul | 7 10.28%5.05
Lise 34 6.97F5.33 2.268 0.061
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Universite 274 5.89F4.27
Yiiksek lisans 62 5.85F4.18
Doktora 10 7.30+6.32
CBIMO Kisisel diizenleme boyutu Ilkokul/ortaokul | 7 13.28F3.45
Lise 34 11.08+4.66 0651 0627
Universite 274 | 11.70¥4.51
Yiiksek lisans 62 11.83%5.44
Doktora 10 13.30+3.71
CBIMO dissal diizenleme maddesel boyutu | Ilkokul/ortaokul | 7 9F3.46
Lise 34 7.58+3.63** | 23401 0010
Universite 274 6.09+4*
Yiiksek lisans 62 5.85F4.24*
Doktora 10 9.30+5.73
CBIMO ice yansitilan diizenleme boyutu | ilkokul/ortaokul | 7 14.14F3.76
Lise 34 11.88F4.25 0445 0.776
Universite 274 12.54%4.31
Yiiksek lisans | 62 12.56+5.11
Doktora 10 13+3.52
DZOO-KF Toplam Ilkokul/ortaokul | 7 107.75%23.05
Lise 34 | 86.35F15.51** 4.087 | 0.003
Universite 274 | 97.40¥17.62*
Yiiksek lisans 62 | 100.79+22.76*
Doktora 10 | 99.90+23.81*
DZOO-KF iyi olus boyutu Ilkokul/ortaokul | 7 21.71%9.56
Lise 34 18.47%5.28 1.964 1 0.099
Universite 274 |  20.55F4.86
Yiiksek lisans 62 21.14%5.29
Doktora 10 22.10F4.60
DZOO-KF 6z kontrol boyutu Ilkokul/ortaokul | 7 20¥5.53
Lise 34 | 16.02F4.42** 2692 | 0031
Universite 274 | 18.75TF4.91*
Yiiksek lisans 62 19.41+6.26*
Doktora 10 18.5+5.94
DZOO-KF duygusallik boyutu Ilkokul/ortaokul | 7 15.71%5.25
Lise 34 12.5%3.68** 3.882 | 0.004
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Universite 274 | 14.95F3.98*

Yiiksek lisans 62 15.59F4.33*

Doktora 10 13.20+3.89
DZOO-KF sosyallik boyutu [lkokul/ortaokul | 7 21.85T5.66
Lise 34 17.1433.79**

3.355 | 0.010

Universite 274 18.91F5.04

Yiiksek lisans 62 20.45F5.52*
Doktora 10 21.10+6*

Yukaridaki c¢izelgede katilimcilarin egitim durumlarina gore Olgcek puanlarimin farklilasip
farklilagmadiginin tespiti igcin One Way ANOVA testi yapilmistir.

Katilimeilarin egitim durumlari arasinda CBIMO toplam puanlar1 bakimindan farklilik oldugu
tespit edilmistir (p<0.05). Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun tespiti i¢in yapilan post
hoc analizine gore egitim durumu ilkokul/ortaokul olanlarin puan ortalamasinin (ort=64.42),
egitim durumu iiniversite olanlardan (ort=50.72) ve yiiksek lisans olanlardan (ort=50.48) daha
yiiksek oldugu yani egitim durumu ilkokul/ortaokul olanlarin is motivasyonunun daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir. Katilimecilarin CBIMO motive olamama alt boyut puanlar1 arasinda
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<<0.05). Buna gore egitim durumu lise olanlarin motive
olamama puaninin (ort=5.26) egitim durumu {liniversite olanlardan (ort=3.32) ve yiiksek lisans
olanlardan (ort=3.74) daha yiiksek bulunmustur. Buna gore egitim durumu lise olanlarin,
iniversite ve yiiksek lisans olanlardan daha fazla motive olamadig1 saptanmistir. Katilimcilarin
egitim durumlarina gére CBIMO dissal diizenleme maddesel boyutu puanmin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna goére egitim durumu lise olanlarin puaninin
(ort=7.58), iiniversite olanlardan (ort=6.09) ve yliksek lisans olanlardan (ort=5.85) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlarma gére CBIMO igsel motivasyon,
digsal diizenleme sosyal boyutu, kisisel diizenleme, i¢e yansitilan diizenleme boyutu puanlari
bakimindan anlamli bir farklihik bulunmamustir (p>0.05). Katilimeilarin egitim durumlari
arasinda DZOO-KF puanlar1 bakimindan anlamli bir farklilhik bulunmustur (p<0.05). Hangi
gruplar arasinda farklilik oldugunun tespiti i¢in yapilan post hoc analizine gore egitim durumu
lise olanlarin duygusal zeka puaninin (ort=86.35), egitim durumu iiniversite olanlardan
(ort=97.40) ve yiiksek lisans olanlardan (ort=100.79) daha diisiikk bulunmustur. Buna gore
egitim durumu lise olanlarin duygusal zekasinin egitim durumu iiniversite ve yiiksek lisans
olanlardan daha diisiik oldugu soylenebilir. Katilimcilarin egitim durumlar arasinda DZOO-
KF 6z kontrol boyut puanlarinin farklilik gosterdigi saptanmistir (p<<0.05). Buna gore egitim
durumu lise olanlarin 6z kontrol puan ortalamasinin (ort=16.02) egitim durumu iiniversite
olanlardan (ort=18.75) ve yiiksek lisans olanlardan (ort=19.41) daha diisiik oldugu
bulunmustur. Yani egitim durumu lise olanlarin 6z kontroliiniin iiniversite ve yiiksek lisans
olanlardan daha diisiik oldugu saptanmistir. Katilimcilarin egitim durumlar arasinda DZOO-
KF duygusallik boyut puanlarinin farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0.05). Buna gore egitim
durumu lise olanlarin puaninin (ort=12.5) {iniversite olanlardan (ort=14.95) ve yiiksek lisans
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olanlardan (ort=15.59) daha diisiik oldugu saptanmistir. Buna gore egitim durumu lise olanlarin
duygusalliginin egitim durumu iiniversite ve yiiksek lisans olanlardan daha diisiik oldugu
sdylenebilir. Katilimeilarin egitim durumlart arasinda DZOO-KF sosyallik boyut puanlarmin
farklilik gosterdigi saptanmistir (p<<0.05). Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun tespiti
icin yapilan post hoc analizine gore egitim durumu lise olanlarin (ort=17.14) egitim durumu
yiksek lisans olanlardan (ort=20.45) ve doktora olanlardan (ort=21.10) daha diisiik oldugu
saptanmistir. Buna gore egitim durumu lise olanlarin sosyalliginin egitim durumu ytiksek lisans
ve doktora olanlardan daha az oldugu sdylenebilmektedir. Egitim durumlar1 arasinda DZOO-
KF iyi olus boyutu puanlar1 bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05).

Cizelge 7. Katilimcilarin mesleklerine gore olcek puanlarimin karsilastiriimast

Olgekler Meslekler n | Ortalama¥ SS = D

Doktor 30 53.93¥12.61

Ebe 8 50.37%20.50

iMQ Hemsi 23 | 49.42F15.79*
CBIMO toplam emgire 3644 | 0.006

Saglik teknikeri/teknisyeni | 69 | ©52.52+14.64

Diger 48 58.37F16.26*

Doktor 30 2.90%4.07

Ebe 8 4.7575.03

(MO moti Hemsi 239 | 3.39F3.19
CBIMO motive olamama boyutu emgire 3 1130 | 0.342

Saglik teknikeri/teknisyeni | 69 3.69+3.58

Diger 48 4.27F4.31

Doktor 30 | 8307460

Ebe 8 8.25F4.09

CBIMO i¢sel motivasyon boyutu Hemsire 232 8.71+4.45
— 1557 | 0.185

Saglik teknikeri/teknisyeni | 69 9.44+4.38

Diger 48 10.25+4.96

Doktor 30 | ©.60+393*

Ebe 8 4+4.56*

iMO ii Hemsi 232 5.84F4.36*
CBIMO dissal diizenleme sosyal boyutu emsire 2865 | 0.023

Saglik teknikeri/teknisyeni | 69 6.11+4.53*

Diger 48 7.95F4.78**

Doktor 30 14.36+4.01**

Ebe 8 12.12%5.56

. Hemnsi 930 | 11.12F4.77*
CBIMO Kkisisel diizenleme boyutu emsire 24062 | 0.003

Saglik teknikeri/teknisyeni | 69 | 12.05+4.11*

Diger 48 12.60+4.34
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Doktor 30 6.20+3.82
Ebe 8 6.1276.31
CBIMO dissal diizenleme maddesel boyutu Hemsire 232 6.05+3.94 voat | 0163
Saglik teknikeri/teknisyeni | 69 6.36+4.43
Diger 48 | 7.70F4.03
Doktor 30 14.30F4.17
Ebe 8 12.87%6.08
CBIMO ice yansitilan diizenleme boyutu Hemsire 232 | 12.12¥4.41 Lo1s | o108
Saglik teknikeri/teknisyeni | 69 12.68%4.22
Diger 48 13.06+4.34
Doktor 30 | 104.23F17.03
Ebe 8 101.75F13.94
DZOO-KF Toplam Hemsire 232 | 94.89+18.38*
Saglik teknikeri/teknisyeni | 69 | 97.84¥19.16 3.023 | 0.018
Diger 48 | 102.47¥21.28*
Doktor 30 22.46F4.14
Ebe 8 2274.30
DZOO-KF iyi olus boyutu Hemgire 232 19.94F4.79
Saglik teknikeri/teknisyeni | 69 | 21.07¥543 2.362 | 0.053
Diger 48 21.06+6.28
Doktor 30 | 20.16%5.09
Ebe 8 1973.38
DZOO-KF 6z kontrol boyutu Hemgire 232 | 18.13¥5.10 Leaa | oes
Saglik teknikeri/teknisyeni | 69 19+5.50
Diger 48 19.52F5.35
Doktor 30 15.53%3.35
Ebe 8 16.62+3.42
DZOO-KF duygusalhk boyutu Hemsire 232 14.67F3.98 1396 | 0260
Saglik teknikeri/teknisyeni | 69 14.26+4.46
Diger 48 15.50F4.74
Doktor 30 21.10¥4.20
Ebe g | 18257365
DZOO-KF sosyallik boyutu Hemsire 232 | 18.39%5.16* O
Saglik teknikeri/teknisyeni | 69 19.28+5.19*
Diger 48 21.29+4.81**
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Yukaridaki ¢izelgede katilimcilarin meslekleri arasinda 6lgek puanlart bakimindan farklilik
olup olmadigi One Way ANOVA ile incelenmistir. Buna gore meslekler arasinda CBIMO
puanlar1 bakimindan farklilik bulunmustur. Hangi meslek gruplari arasinda farklilik oldugunun
tespiti i¢in yapilan post hoc analizi sonucunda hemsirelerin CBIMO puan ortalamasinin (ort=
49.42) ile diger meslek gruplarindan (ort=58.37)daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna gore
hemsirelerin i$ motivasyonunun diger meslek gruplarindan daha az oldugu séylenebilir. Meslek
gruplar1 arasmnda CBIMO dissal diizenleme sosyal boyut puanlar1 bakimindan anlamli bir
farklilik bulunmustur (p<0.05). Hangi gruplar arasinda farklilik oldugu incelendiginde diger
meslek gruplarinin dissal diizenleme sosyal puaninin (ort=7.95) doktorlardan (ort=5.60),
ebelerden (ort=4), hemsirelerden (ort=5.84) ve saglik teknikeri/teknisyenlerden daha yiiksek
bulunmustur. Buna gore diger meslek gruplariin dissal diizenleme sosyalliginin doktorlardan,
ebelerden, hemsirelerden ve saglik teknikerlerden daha fazla oldugu sdylenebilir. Meslek
gruplari arasinda CBIMO Kkisisel diizenleme boyutu puanlart bakimmdan anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0.05). Buna gore doktorlarin kisisel diizenleme puan ortalamasinin
(ort=14.36), hemsirelerden (ort=11.12) ve saglik teknikerlerinden (ort=12.05) daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla doktorlarin kisisel diizenleme is motivasyonunun hemsire ve
saglik teknikerlerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Meslek gruplari arasinda CBIMO
motive olmama, i¢sel motivasyon, digsal diizenleme maddesel, i¢e yansitilan diizenleme boyut
puanlart bakimindan farklilik bulunmamistir (p>0.05). Katilimcilarin meslekleri arasinda
DZOO-KF toplam puanlar1 bakimmdan anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Hangi
meslekler arasinda farklilik oldugunun tespiti i¢in yapilan post hoc analizine gore hemsirelerin
duygusal zeka puan ortalamasinin (ort=94.89) diger mesleklerden (ort=102.47) daha diisiik
oldugu bulunmustur. Yani hemsirelerin duygusal zekasinin diger meslek gruplarindan daha az
oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin meslekleri arasinda DZOO-KF  sosyallik puanlari
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Hangi meslekler arasinda farklilik
oldugunun tespiti i¢in yapilan post hoc analizine gore diger meslek gruplarinin sosyallik puan
ortalamasiin (ort=21.29) hemsirelerden (ort=18.39) daha yiiksek bulunmustur. Buna gore
diger meslek gruplariin sosyalliginin hemsirelerden daha fazla oldugu sdylenebilmektedir.
Katilimcilarin meslekleri arasinda DZOO-KF iyi olus boyutu, 6z kontrol boyutu ve duygusallik
boyutu puanlar1 bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamastir (p>0.05).
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Cizelge 8. Katilimcilarin meslekteki ¢aligma siirelerine gore ol¢ek puanlarimin karsilastirilmast.

Olcekler Calisma n | Ortalama¥ F p
Stiireleri sS
CBIMO toplam 1 yildan az 65 | 50.29+16.74
1-5 yil arasi 93 | 54.77¥14.29 21531 0.093
5-10yilaras1 | 89 | 51.74+15.82
11 yil veiizeri | 140 | 49.62+15.94
CBIMO motive olamama boyutu 1 y1ldan az 65 3.83+4.23
1-5 yil aras1 93 3.80+3.06 0-562 | 0.640
5-10 yil aras1 | 89 3.25+3.80
11 y1l ve tizeri | 140 3.42F3.28
oL 1 yildan az 65 8.81+4.43
CBIMO ic¢sel motivasyon boyutu 1-5 yil arast 93 9.7354.09 1.296 0275
5-10 yil aras1 | 89 8.44+4.52
11 y1l ve tizeri | 140 8.93+4.81
o 1 yildan az 65 6.12+4.12
CBIMO dlssglogfjifjnleme sosyal 1-5 yil arast 93 6.82T3.9 2.128 | 0.096
5-10 yil aras1 | 89 6.40+4.99
11 y1l ve iizeri | 140 5.40+4.51
o 1 yildan az 65 10.56+4.83
CBIMO Kisisel diizenleme boyutu 1-5 yil arast 93 11967433 1.780 | 0.150
5-10 yil aras1 | 89 12.20F4.76
11 yil ve tizeri | 140 | 11.85+4.64
oL 1 y1ldan az 65 7.12%4.21
CBIMO dlgsalb(:)i;zuetlaleme maddesel 1-5 yil arast 93 67654 2.488 | 0.060
5-10 yil aras1 | 89 6.35+4.07
11 y1l ve iizeri | 140 5.64+4.08
CBIMO ice yansitilan diizenleme lyildanaz | 65 | 11.20F4.94**
boyutu 15yilaras | 93 | 13307388 | >0°/ | 0028
5-10 yil aras1 | 89 12.76+4.42
11 yil ve lizeri | 140 | 12.47+4.37*
L 1 y1ldan az 65 | 91.47+16.53*
DZOO-KF Toplam 15yilarass | 93 | 9811F 17,02~ | o018 | 0.009
5-10 yil aras1 | 89 | 95.25+19.87
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11 y1l ve iizeri | 140 100.55+

19.95**
s e 1 yildan az 65 | 18.80+4.72**
DZOO-KF iyi olus boyutu 4771 | 0003

1-5 yil arast 93 | 20.62+4.44*
5-10 yil aras1 | 89 20.07+5.16
11 yil veiizeri | 140 | 21.54+5.41*
L 1 yildan az 65 17.30+5.03
DZOO-KF o6z kontrol boyutu 1-5 yil arast 93 18757523 2.627 | 0.051

5-10 yil aras1 | 89 18.28+4.99

11 yil veiizeri | 140 | 19.40+5.28
DZOO-KF duygusalhik boyutu lyildanaz | 65 | 14.32F4.19

1-5 yil arast 93 14.74%3.61 04691 0.704
5-10 yil aras1 | 89 14.85+4.08
11 yil ve tizeri | 140 15.05+4.45
DZOO-KF sosyallik boyutu 1 yildan az 65 | 17.83F5.09**
3.632 | 0.013

1-5 yil aras1 93 | 20.13+4.56*
5-10 yil aras1 | 89 18.34+5.45

11 y1l ve lizeri | 140 | 19.52+5.15*

Yukaridaki ¢izelgede katilimcilarin c¢aligma siireleri arasinda 6l¢ek puanlart bakimindan
farklilik olup olmadigi One Way ANOVA ile test edilmistir. Katilimcilarin ¢aligma siireleri
arasinda CBIMO toplam, CBIMO motive olmama, i¢sel motivasyon, dissal diizenleme sosyal
boyutu, kisisel diizenleme boyutu, digsal diizenleme maddesel boyutu puanlart bakimindan
farklilik bulunmamistir (p>0.05). Katilimeilarin ¢alisma siireleri arasinda CBIMO ice yansitilan
diizenleme boyutu puanlari arasinda farklilik bulunmustur (p<0.05). Hangi gruplar arasinda
farklilik oldugunun tespiti icin yapilan post hoc analizi sonucuna gore caligma siiresi 1 yildan
az olanlarin CBIMO ice yansitilan diizenleme puanmin (ort=11.20) ¢alisma siiresi 1-5 yil
arasinda olanlardan (ort=13.30) ve 11 yil ve iizeri olanlardan (ort=12.47) daha diisiik
bulunmustur. Calisma siirelerine gore DZOO-KF toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (p<0.05). Calisma siiresi 11 yil ve {izeri olanlarin duygusal zeka puan
ortalamasinin (ort=100.55) 1 yildan az ¢alisanlardan (ort=91.47) ve 1-5 yil aras1 ¢alisanlardan
(ort=98.11) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna gore ¢alisma siiresi 11 y1l ve iizeri olanlarin
duygusal zekasinin ¢aligma siiresi 1 yi1ldan az ve 1-5 y1l arasinda olanlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alisma siireleri arasinda DZOO-KF iyi olus puanlari
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gore ¢aligma siiresi 1 yildan az
olanlarin iyi olug puan ortalamasinin (ort=18.80) 1-5 yil arasinda ¢alisanlardan (ort=20.62) ve
11 yil {izeri ¢alisanlardan (ort=21.54) daha diisiik bulunmustur. Buna gore calisma siiresi 1
yildan az olan kisilerin duygusal zekasinin iyi olusunun 1-5 y1l arasinda ¢alisanlardan ve 11 yil
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ve lizeri ¢alisanlardan daha az oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢aligma siireleri arasinda
DZOO-KF 6z kontrol ve duygusallik puanlar bakimindan anlaml bir farklilik bulunmamustir
(p>0.05). Katilimcilarn ¢aligma siireleri arasinda DZOO-KF sosyallik boyut puanlari
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gore 1 yildan az calisanlarin
sosyallik puan ortalamasinin (ort=17.83) 1-5 yil arasinda calisanlardan (ort=20.13) ve 11 yil
iizeri calisanlardan (ort=19.52) daha diisiik bulunmustur. Yani 1 yildan az calisanlarin

sosyalliginin 1-5 yil arasinda c¢alisanlardan ve 11 yil lizeri ¢alisanlardan daha az oldugu

sOylenebilir.

Cizelge 9. Saghk ¢alisant olmaktan mutlu olanlar ile olmayanlarin 6l¢ek puanlarmin karsilastirilmast.

Olcekler Kategoriler | n | Ortalama+ t p
0 = SS
CBIMO toplam Evet 275 | 53.90+14.88 |4.925 | 0.001
Hayir 112 | 45.46+16.25
CBIMO motive olamama boyutu Evet 275 2.93+3.11 - 0.001
5.495
Hayir 112 5.03+4.03
CBIMO igsel motivasyon boyutu Evet 275 9.81+4.33 5.815 | 0.001
Hay1r 112 6.98+4.38
CBIMO dissal diizenleme sosyal boyutu Evet 275 6.33+4.58 1.628 | 0.104
Hay1r 112 5.51+4.12
CBIMO Kisisel diizenleme boyutu Evet 275 | 12.60¥4.14 |5.950 | 0.001
Hay1r 112 9.63+5.12
CBIMO dissal diizenleme maddesel Evet 275 6.65+4.07 2.457 | 0.014
boyutu Hayir | 112 | 5527 4.10
CBIMO ice yansitilan diizenleme Evet 275 13.26+3.96 | 5.371 | 0.001
boyutu Hayrr | 112 | 10.7074.89
DZOO-KF Toplam Evet 275 | 99.29+17.78 | 3.412 | 0.001
Hay1r 112 | 92.15+20.72
DZOO-KF iyi olus boyutu Evet 275 | 21.12¥4.94 | 3.657 | 0.001
Hay1r 112 | 19.06%5.20
DZOO-KF 6z kontrol boyutu Evet 275 19¥5.14 2.155 | 0.032
Hayir 112 | 17.75+5.26
DZOO-KF duygusalhk boyutu Evet 275 | 14.95F74.08 | 1.102
Hayir 112 | 14.44%4.22 0.271
DZOO-KF sosyallik boyutu Evet 275 | 19.44¥4.74 | 1.806 | 0.073
Hayir 112 | 18.31+5.91
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Yukaridaki gizelgede saglik calisan1 olmaktan mutlu olanlar ile olmayanlarin 6lgek puanlarini
karsilagtirmak i¢in Independent Sample T Test analizi yapilmistir. Saghk calisan1 olmaktan
mutluluk duyanlarin CBIMO toplam puan ortalamasinin (ort=53.90) mutlu olmayanlardan
(ort=45.46) daha yiiksek oldugu ve farkin anlamli oldugu tespit edilmistir. Yani saglik ¢alisani
olmaktan mutluluk duyanlarin is motivasyonunun mutlu olmayanlardan daha yiiksek oldugu
soylenebilir. Saglik calisan1 olmaktan mutluluk duyanlarn CBIMO motive olamama puan
ortalamasmin (ort= 2.93) mutluluk duymayanlardan (ort=5.03) daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Buna gore saglik ¢alisan1 olmaktan mutluluk duymayanlarin mutluluk duyanlardan
daha fazla motive olmadig1 saptanmistir. Saglik calisani olmaktan mutluluk duyanlar ile
duymayanlarin igsel motivasyon puanlart arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (p<0.05).
Buna gore mutlu olanlarin igsel motivasyon puan ortalamasinin (ort=9.81) mutlu
olmayanlardan (ort=6.98) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna gore saglik ¢alisani olmaktan
mutluluk duyanlarin igsel motivasyonunun mutlu olmayanlardan daha yiiksek oldugu
soylenebilmektedir. Saglik ¢alisani olmaktan mutlu olanlar ile mutlu olmayanlarin digsal
diizenleme sosyal puani ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05).
Saglik galisani olmaktan mutluluk duyanlar ile mutluluk duymayanlarin CBIMO kisisel
diizenleme, digsal diizenleme, ice yansitilan diizenleme boyut puani ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gére mutluluk duyanlarin puan ortalamasinin,
mutluluk duymayanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Saglik ¢alisan1 olmaktan mutlu
olanlarin DZOO-KF toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihk bulunmustur
(p<0.05). Buna gore saglik calisan1 olmaktan mutluluk duyanlarin duygusal zeka puan
ortalamasimin (ort=99.29) mutluluk duymayanlardan (ort=92.15) daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yani saglik calisani olmaktan mutluluk duyanlarin duygusal zekasinin mutluluk
duymayanlardan fazla oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda saglik ¢alisan1 olmaktan mutluluk
duyanlarin iyi olus ve 6z kontrol puanlarinin mutluluk duymayanlardan yiiksek oldugu
gorilmistir (p<0.05). Buna gore saglik c¢alisant olmaktan mutluluk duyanlarin mutluluk
duymayanlardan 1yi olus ve 6z kontrollerinin fazla oldugu sdylenebilmektedir.

Cizelge 10. Hastane ortaminda duygularinm yonetebilenler ile yonetemeyenlerin puanlarinin
karsilastiriimast.

Olgekler Kategoriler n Ortalama+ SS t p
CBIiMO toplam Evet 279 | 52.86+14.82 | 2.832 0.005
Hayir 108 47.85+17.47

CBIiMO motive olamama boyutu Evet 279 2.96+3.04 -5.386 0.001
Hayir 108 5.04F4.21

CBIiMO icsel motivasyon boyutu Evet 279 9.51F4.45 3.701 | 0.001
Hayir 108 7.64+4.46

CBIMO dissal diizenleme sosyal boyutu Evet 279 6.20F4.42 0.769 0.442
Hayir 108 5.81+4.58

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 117




QORASISOSY,,
S ‘2,

7,

o
NS

Dy
S

©

S
S
=
<
~
=

CBIMO Kisisel diizenleme boyutu Evet 279 12.44%4.31 4,905 0.001
Hayir 108 9.93%4.99
CBIMO dissal diizenleme maddesel boyutu Evet 279 6.36+4.06 0.335 0.738
Hayir 108 6.21F4.23
CBIMO ice yansitilan diizenleme boyutu Evet 279 13.11¥3.87 4.281 | 0.001
Hayir 108 11.01%5.28
DZOO-KF Toplam Evet 279 | 100.43%18.25 5.558 | 0.001
Hayir 108 | 88.94¥18.19
DZOO-KF iyi olus boyutu Evet 279 21.22¥4.93 4.478 | 0.001
Hayir 108 18.70%5.09
DZOO-KF 6z kontrol boyutu Evet 279 19.29%5.21 4,089 | 0.001
Hayir 108 16.93F4.78
DZOO-KF duygusallik boyutu Evet 279 15.21F4.07 3.175 | 0.001
Hayir 108 13.75%4.08
DZOO-KF sosyallik boyutu Evet | 279 19.81%5.01 4,357 | 0.001
Hay1r 108 17.33%5.01

Yukaridaki ¢izelgede hastane ortaminda duygularmi ydnetebilenler ile ydnetemeyenlerin
puanlariin karsilastirilmast i¢in Independent Sample T Test analizi yapilmistir. Hastane
ortaminda duygularmi yonetebilenler ile yonetemeyenlerin CBIMO toplam puanlari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Duygularin1 yonetebilenlerin is motivasyonunun
(ort=52.86) duygularim1 yonetemeyenlerden (ort=47.85) daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Hastane ortaminda duygularini ydnetebilenler ile ydnetemeyenlerin CBIMO motive olamama
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gore duygularini
yonetebilenlerin (ort=2.96) duygularin1 yonetemeyenlerden (ort=5.04) daha 1yi motive oldugu
sdylenebilir. Hastane ortaminda duygularimi ydnetebilenler ile yonetemeyenlerin CBIMO igsel
motivasyon puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gore duygularini
yonetebilenlerin igsel motivasyonunun (ort=9.51) duygularin1 yonetemeyenlerden (ort=7.64)
daha fazla oldugu goriilmistiir. Hastane ortaminda duygularini yonetebilenler ile
yonetemeyenlerin CBIMO digsal diizenleme sosyal puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p>0.05). Hastane ortaminda duygularini yonetebilenler ile yonetemeyenlerin
CBIMO kisisel diizenleme puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna
gore duygularint yonetebilenlerin kisisel diizenleme puaninin (ort=12.44) duygularimi
diizenleyemeyenlerden (ort=9.93) daha fazla oldugu tespit edilmistir. Hastane ortaminda
duygularini yonetebilenler ile yonetemeyenlerin CBIMO dissal diizenleme madde puanlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Hastane ortaminda duygularini
yonetebilenler ile ydnetemeyenlerin CBIMO ige yansitilan diizenleme puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gore duygularini yonetebilenlerin ice
yansitilan diizenleme puaninin (ort=13.11) duygularin1 diizenleyemeyenlerden (ort=11.01)
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Hastane ortaminda duygularini yoOnetebilenler ile

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 118




QORASISOSY,,
S ‘2,

7,

o
NS

Dy
S

©

S
S
=
<
~
=

yonetemeyenlerin DZOO-KF toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklihk bulunmustur
(p<0.05). Buna gore hastane ortaminda duygularini yOnetebilenlerin duygusal zekasinin
(ort=100.43) yonetemeyenlerden (ort=88.94) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Hastane
ortammda duygularmi ydnetebilenler ile yonetemeyenlerin DZOO-KF iyi olus puanlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gore hastane ortaminda duygularini
yoOnetebilenlerin 1yi olus puaninin (ort=21.22) yonetemeyenlerden (ort=18.70) daha ytiiksek
oldugu bulunmustur. Hastane ortaminda duygularini yonetebilenler ile yonetemeyenlerin
DZOO-KF 6z kontrol puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gore
hastane  ortaminda  duygulari1  yonetebilenlerin 6z  kontroliiniin  (ort=19.29)
yonetemeyenlerden (ort=16.93) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Hastane ortaminda
duygularin1 yénetebilenler ile ydnetemeyenlerin DZOO-KF duygusallik puanlari arasinda
anlamli bir farklililk bulunmustur (p<0.05). Buna gore hastane ortaminda duygularini
yonetebilenlerin duygusalliginin (ort=15.21) yonetemeyenlerden (ort=13.75) daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Hastane ortaminda duygularini ydnetebilenler ile yonetemeyenlerin DZOO-
KF sosyallik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gore hastane
ortaminda duygularin1 yonetebilenlerin duygusal zekasinin (ort=19.81) yonetemeyenlerden
(ort=17.33) daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Cizelge 11. Olgek puanlar arasindaki iliskilerin incelenmesi.

Olcekler DZOO- DZOO- | DZOO-KF | DZOO-KF | DZOO-KF
KF toplam KF iyi 6z kontrol duygusallik sosyallik
olu
CBIMO toplam | r 0.061 0.152$** -0.050 -0.046 0.088
p| 0.230 0.003 0.323 0.369 0.082
n 387 387 387 387 387
CBIMO motive r| -0.373" -0.270™ -0.316™ -0.269™ -0.277"
olmama p| 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
n 387 387 387 387 387
CBIMO icsel r| 0137 0.170™ 0.034 0.026 0.139"
motivasyon p| 0.007 0.001 0.499 0.606 0.006
n 387 387 387 387 387
CBIMO dissal r| -0.165" -0.064 -0.204™ -0.141" -0.126"
diizenleme sosyal | 5[ 0001 0.209 0.001 0.006 0.013
n 387 387 387 387 387
CBIMO Kisisel r| 0.359™ 0.376™ 0.225™ 0.179™ 0.287"
diizenleme p| 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
n 387 387 387 387 387
CBIMO dissal r| -0.164" -0.094 -0.194™ -0.194™ -0.066
diizenleme p| 0.001 0.064 0.001 0.001 0.199
maddesel n| 387 387 387 387 387
CBIMO ice r| 0333 0.352" 0.223" 0.188" 0.266™
yansitilan p| 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
dizenleme n 387 387 387 387 387
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Yukaridaki ¢izelgede arastirmada kullanilan 6lgeklerin puanlari arasindaki iliskinin incelenmesi
icin Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. CBIMO toplam puanryla DZOO-KF toplam puant,
0z kontrol, duygusallik ve sosyallik alt boyut puanlart arasinda anlamli bir iligki bulunmazken
(p>0.05), iyi olus alt boyut puani arasinda anlamli, pozitif yonde ve olduke¢a zayif bir iligki
bulunmustur. Buna gore is motivasyonu arttik¢a iyi olusun da artacag: sdylenebilir. CBIMO
motive olmama puantyla DZOO-KF toplam puani, DZOO-KF iyi olus, 6z kontrol, duygusallik
ve sosyallik puanlar1 arasinda anlamli, negatif yonde ve zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Yani i$ motivasyonunda motive olamama durumu arttik¢a duygusal zeka, iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyalligin de azalacag1 sdylenebilir. CBIMO i¢sel motivasyon puaniyla DZOO-
KF toplam puanti, iyi olus ve sosyallik puani arasinda anlamli, pozitif yonde olduk¢a zayif bir
iligki bulunmustur (p<0.05).

Ancak 6z kontrol ve duygusallik puanlari arasindaki iligki anlamli degildir. Buna gore is
motivasyonunda i¢sel motivasyon arttikca duygusal zeka iyi olus ve sosyalligin de artacagi
sdylenebilir. CBIMO dissal diizenleme sosyal puantyla DZOO-KF toplam, iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik arasinda anlamli, negatif yonde ve oldukga zayif bir iligki bulunmustur.
CBIMO Kkisisel diizenleme puaniyla DZOO-KF toplam, iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik arasinda pozitif yonde, oldukga zayif ve anlaml1 bir iliski bulunmustur. CBIMO dissal
diizenleme maddesel puaniyla DZOO-KF toplam, iyi olus, 6z kontrol, duygusallik puanlari
arasinda anlamli, negatif yonde ve oldukg¢a zayif bir iliski bulunmustur (p<0.05). Dissal
diizenleme maddesel puaniyla DZOO-KF sosyallik arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir
(p>0.05). CBIMO ige yansitilan diizenleme puaniyla DZOO-KF toplam, iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik arasinda anlamli zay1f diizeyde ve pozitif yonde bir iligki bulunmustur
(p<0.05).
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Bu calisma ile saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri ile is motivasyonlari
arasindaki iliski incelenmis , elde edilen bulgular literatiirde yer alan diger caligsmalarla
karsilagtirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilerin birgogu literatiirdeki benzer ¢alisma
sonuglar1 ile uyumludur. Bir¢ok calismadan elde edilen sonuglarin benzer olmasi duygusal zeka
ve 13 motivasyonu arasindaki iliskinin saglik hizmetlerinde calisanlar agisindan Snemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Duygusal zeka ve is motivasyonu arasindaki iligkiye bakilan
caligmalarin temel bulgusu, duygusal zeka diizeyi yiiksek olan saglik c¢alisanlarin is
motivasyonunun da yiiksek oldugu yoniindedir. Elde edilen bu bulgu ¢alisma sonucunda elde
ettigimiz sonuglarla ortiismektedir. Ayrica Daniel Goleman’in (1995) duygusal zeka teorisi de
bu bulgular teyit eder niteliktedir. Goleman’a gore calisma ortaminda basari, is motivasyonu
ve is tatminini artiran en 6nemli faktor calisanlarin duygusal zeka becerileridir. Aynu sekilde,
Akerjordet ve Severinsson (2004), saghik calisanlar1 lizerinde yaptiklari aragtirmalarda
duygusal zekas1 yliksek olan saglik ¢alisanlarinin islerinde daha iyi motive olduklarini ve is
tatminlerinin de daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
Duygusal zeka iizerine yapilan caligsmalar incelendiginde katilimcilarin kisisel 6zelliklerinin
yogun bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Bu calismada da saglik ¢alisanlarinin kisisel
ozelliklerinin duygusal zeka seviyelerinde bir farklilik olusturup olusturmadigi test edilmis ve
elde edilen sonuglara gore saglik calisanlarinin cinsiyet ve medeni durum agisindan
degerlendirildiginde duygusal zeka diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar, Goleman ve Akerjordet’in bulgularim
desteklemektedir. Saglik calisanlari, stresli ve duygusal olarak zorlayici is ortamlarinda
caligmakta olup, duygusal zekanin bu tiir ortamlarda basarili bir sekilde calismaya katkida
bulunabilecegi literatiirde sikca vurgulanmaktadir) (Altiok ve digerleri,2015). Incelenen pek
cok calismada cinsiyetin duygusal zeka iizerinde anlamli bir farklilik etkeni olup olmamasi
konusunda tam bir fikir birliginin olmadig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada oldugu gibi bazi
caligmalarda cinsiyetin duygusal zekada farklilik meydana getirmedigi sonucuna ulagilmistir
(Celik ve Deniz, 2008: 380; Acar, 2002: 60; Canbulat, 2007:194; Acar, 2007: 133). Buna
karsilik pek ¢ok ¢alismada da kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu ileri siiriilmektedir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:187; Erdogdu; 2008:69; Petrides ve
Furnham, 2000: 264). Bu calismada egitim durumu lise olanlarin duygusal zekasinin egitim
durumu {niversite ve yiiksek lisans olanlardan daha diisiik oldugu sdylenebilir. Bu sonucu
baska calismalarda desteklemektedir (Glirbliz ve Yiiksel, 2008:194; Aysel 2006:126 ).Bu
sonuca gore, duygusal zekdnin egitimle gelistirilebilecegi ve egitim programlarinda bu
durumun dikkate alinmasinin is ortaminda motivasyon ve performans: yiiksek bireylerin
yetismesine katki saglayacagi sdylenebilir. Literatiirde calismay1 destekleyen bulgulara sahip
baska calismalar bulunsa da ¢alisma ile ¢eliskili sonuglara sahip ¢alismalar da yer almaktadir.
Bar-On (2008), duygusal zekanin bazi meslek gruplarinda duygusal zekanin is motivasyonu
izerinde daha az bir etkisi oldugunu savunmaktadir. Bu ¢alismada ise saglik calisanlarinin
duygusal zekasinin ig motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bar-
On’un bulgularindan farkli olarak, saglik sektoriiniin duygusal zeka becerilerini yogun bir
sekilde gerektirdigi ve bu nedenle bu meslek grubunda duygusal zekanin 6nemli bir rol
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oynadig1 goriilmektedir. Calisma bulgulari, duygusal zekanin is motivasyonu tizerindeki
etkisini saglik sektoriinde daha da 6n plana ¢ikarmaktadir. Saglik ¢alisanlarinda 6zellikle igsel
motivasyonu giiclendirmeye yonelik verilecek egitimlerin, is tatminini artiracagl ve
tiilkenmislik riskini de azaltacag: literatiirde genis yer bulmaktadir (Kiisbeci, 2022). Calisma
bulgularina bakildiginda duygusal zekanin ¢alisma ortaminda saglikli bir iletisim ve yiiksek
performans i¢in ne derece dnemli oldugu vurgulanmaktadir. Saglik sektoriinde, calisanlarin
duygusal zekalarinin gelistirilmesine yonelik stratejilerin uygulanmasi, saglik politikalarinin bu
yonde planlanmasi sektdrde hizmet kalitesini artiracaktir. Gelecekte duygusal zeka ve is
motivasyonu kapsaminda yapilacak calismalar, farkli saglik sektoriinde ve farkli cografi
bolgelerde daha genis Orneklemle yapilmali ve duygusal zekanin is performansi, is
motivastonu, is tatmini gibi degiskenler tizerindeki etkileri daha detayli  incelenmelidir.
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SAGLIK CALISANLARININ MESLEKi DOYUM VE TUKENMISLiK DUZEYININ
INCELENMESI

EXAMINATION OF JOB SATISFACTION AND BURNOUT LEVEL OF HEALTH
WORKERS
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OZET
Konya ilinde bulunan saglik ¢alisanlarina yonelik yiiriitiilen bu calisma, saglik calisanlarin
mesleki doyumu, mesleki tiikenmislik diizeyi arasindaki iligskinin belirlenmesi amaci ile

planlanmustir.

Arastirmaya katilan saglik personelinin yaslar1 22 ile 56 arasi1 olup, yas ortalamas1 36,15
yil olarak bulunmustur. Calisma grubunun bazi sosyodemografik oOzelliklerinin dagilimi
aragtirmaya katilan saglik personelinin % 66,7°s1 kadin, % 57,7 lisans mezunu ve %70,7’1
evlidir. Maslach Tiikenmislik (MBI) Olgeginde yer alan sorulardan isimden sogudugumu
hissedenlerin oranin % 76,6 oldugu, bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege girmek ister
misiniz sorusuna % 81,8 nin ayn1 meslegi yapmak istemedigi, dogrudan dogruya insanlarla
caligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor sorusuna %487,3 {iniin stres yarattigini ¢alismamiz
ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilan saglik personellerin tigte birinin yaptig1 isin yipratici
oldugunu, stres yaptigini, yildigini, ruhen tiilkendigini, giderek katilagtigini, mesleginden

sogudugunu ve yarisindan fazlasinin ayni meslegi yapmak istemedigini ortaya koymaktadir.

Personellere motivasyon artirici uygulamalarin  gergeklestirilmesi, mevzuat ¢aligmalar
yapilmasi, uygulamada ger¢ekei denetimlerin olmasi ve adaletli saglik politikalar gelistirilmesi

Onemlidir.

Anahtar sozciikler: Mesleki doyum, Tiikenmislik, Saghk Calisani
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ABSTRACT: This study, conducted for healthcare professionals in Konya, was planned to
determine the relationship between occupational satisfaction and professional burnout level of
healthcare professionals.

The ages of the health personnel participating in the study ranged between 22 and 56 years, and
the mean age was found to be 36.15 years. The distribution of some sociodemographic
characteristics of the study group showed that 66.7% of the health personnel participating in
the study were female, 57.7% were undergraduate graduates and 70.7% were married. Our
study reveals that the rate of those who feel that I feel cold from my job among the questions
in the Maslach Burnout (MBI) Scale is 76.6%, 81.8% do not want to do the same profession to
the question of whether you would like to enter the same profession if you were born again, and
87.3% of them create stress to the question of working directly with people creates a lot of stress
for me. The study reveals that one third of the health personnel participating in the research
found that their work is exhausting, stressful, exhausted, spiritually exhausted, gradually
hardening, getting cold from their profession and more than half of them do not want to do the
same profession.

It is important to implement motivation-enhancing practices for personnel, to carry out
legislative studies, to have realistic controls in practice and to develop fair health policies.

Keywords: Job satisfaction, Burnout, Healthcare Worker.
1. GIRiS

Saglik sektoriinde ¢alisma ortamu, belirli islem, politika ve diizenler araciligiyla ¢calismakta olan
bireylerin  kurumsal idealleri  benimseyebilecekleri ve kisisel ~memnuniyetlerini
saglayabilecekleri bigimde kurulmus, bununla birlikte bireye tamamiyla dayanak saglayan,

odaginda hastanin bulundugu ortamlardir (Bingdl ve Kutlu, 2019).

Is doyumu, calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagligmm, performansini, verimliligini ve
davranislarini etkileyebilen; kisinin, igini ve is ¢evresini degerlendirmesi sonucunda ortaya
cikan duygusal bir tepki olarak tanimlanabilir (Kilig, 2013 ). Saglik hizmeti veren kisilerin,
yaptig1 isten ve calistiklart ortamlardan doyum saglayabilmesi, kurumdaki ihtiyaglarinin
yoneticiler tarafindan tespit edilerek, gerekli dnlemlerin alinmasi ve galisanlarin motivasyon ve

yasam kalitelerinin iyilestirilmesi ile saglanabilir (Tarcan ve ark.,2016).

Is doyumuna duygusal bir tepki olarak yaklasan bakis acisi, calisanin beklenti ve arzularmni
isinden elde ettikleriyle kiyasladiginda isine kars1 hissettigi duygu seklinde aciklarken, Miner

(1992) is doyumunu davraniglar1 etkilemekte olan bir tutum olarak aciklamaktadir
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(Ozdevecioglu, 2003). Bireylerin galismakta olduklar1 is ve kurumlara kars1 tutumlari, isteki
verimlilikleri ve performanslari is doyumundan etkilenmektedir (Tengilimoglu & Yigit, 2005).
Bu cercevede calisanin istek ve ihtiyaglar1 giderildiginde artan is doyumuyla, isletmeye de
yatinm yapilmaktadir (Tiirk, 2003). Is doyumu calisanlarm performansini ve verimini,

dolayistyla isletmelerin basarisini etkilemektedir (Asik, 2010).

Tiikkenmiglik kavrami ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan, uyusturucu bagimlilarinin
tedavi edildigi bir klinikte ¢alisanlarin islerindeki motivasyon ve baglilik kaybini agiklamak
icin kullanilmistir. Bu kavram, bireyin tatmin edilemeyen istek ve talepler nedeniyle i¢
kaynaklarinda olusan tiikenme, basarisiz olma, enerji ve giic azalmasi yasama olarak
tanimlanmistir (Freudenberger, 1974; Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Maslach calisma
alan1 insana yonelik hizmetler olan c¢alisanlarin, bilissel stratejilerini kullanarak duygusal
uyartlmalariyla nasil bas ettikleriyle ilgilendi. Arastirmasini olusturan anketlerin sonucunda,
caliganlarin siklikla duygusal olarak bitkin hissettikleri, miisteri veya hastalar1 hakkinda
olumsuz alg1 ve duygular gelistirdikleri ve duygusal kargasa nedeniyle profesyonel yeterlilikte
kriz deneyimledikleri ortaya konuldu. Bu sendrom “tiikenmiglik™ olarak adlandirildi (Maslach,

1993).

Maslach, kendi adi ile anilan Maslach Tiikenmislik Envanterinde tiikenmislik kavramini,
duygusal tiilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel
basariya iliskin duygular (personal accomplishment) olarak 3 alt boyutta ele almistir (Ergin,
1992; Maslach vd., 2001).

Duygusal Tiikenme; bireyin duygusal anlamda ve enerji kaybinda diisiis, yorgunluk, duygusal
yonden kendini yipranmis hissetmesidir. Duygusal tilkenmislik yasayan kisiler yaptig1 is nedeni
ile kendisine asir1 derecede yiiklenmektedir ve bu yiizden kendilerini islerine verememektedir.
Hizmet verdigi kisilere yeteri kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiinmektedir (Giiniisen

ve Ustiin, 2010).

Duyarsizlagsma; bireyin hizmet sundugu kisilere karsi bir birey olarak davranmak yerine
duygudan yoksun tutum ve davranislar sergileyerek ona bir nesneymis gibi davranmasi seklinde
kendini gostermektedir. Birey alayci, kiiciimseyen, duygusuz davraniglar sergileyerek karsi

tarafa kayitsizca davraniglarda bulunmaktadir (Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008).

Kisisel Basarida Azalma; kisi ¢cevresine karsi yetersiz oldugu hissi ile isinde ilerleyemedigini
diisiinmekte ve bodylece motivasyonunu diistirmektedir. Bunun sonucunda farkli is disi

faaliyetlere yonelmektedir (Balcioglu vd., 2008).
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Konya ilinde bulunan saglik ¢alisanlarina yonelik yiiriitiilen bu ¢alisma, saglik calisanlarin
mesleki doyumu, mesleki tiikenmislik diizeyi arasindaki iligskinin belirlenmesi amaci ile

planlanmustir.

2. YONTEM

Arastirmada sosyodemografik bilgilerin 6grenilmesi i¢in arastirmacilar tarafindan gelistirilmis
bir form kullanildi. Tiikenmisligi degerlendirmek icin Maslach Tiikenmislik Olgegi, mesleki
doyumunun degerlendirilmesi i¢in Mesleki Doyumu Olgegi uygulandi. Arastirmaya Konya
ilindeki goniillii tiim saglik calisanlarini kapsamakta olup, katilimcilara sosyal medya gruplari
(Whatsapp gruplari, herkese agik forumlar, twitter ve facebook hesaplari) tizerinden elektronik

anket formu ile 150 saglik ¢alisaninin katilimi ile ger¢eklesmistir.

Literatiirde “Maslach Tiikenmislik Olgegi” (Maslach Burnout Inventory), “Cok Boyutlu
Tiikenmislik Modeli” (Maslach, 2001), “U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli” (Leiter, 1993) gibi
degisik isimlerle anilan ve giiniimiiz kosullarinda en ¢cok benimsenmis olan bu modele gore,
Maslach ve arkadaslari tarafindan diger modellerden farkli olarak tiikenmislik ti¢ boyutlu olarak
yapilandirilmistir. Bunlar duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart eksikligi olarak
tanimlanmistir (Cam,1992). Bu ii¢ boyuta gore tiikenmisligi daha iyi analiz edebilmek i¢in 22
maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olcegi” olusturulmustur.

Maslach Tiikenmislik Olg¢egi’nin, Duygusal tilkenme boyutunda 9 (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),
Duyarsizlagsma boyutunda 5 (5, 10, 11, 15, 22), Kisisel basar1 boyutunda 8 (4, 7, 9, 12, 17, 18,
19, 21) madde yer almaktadir. Tiirk¢e uyarlamasi ise “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma”
alt 6lgek puanlari, her bir madde i¢in Hicbir zaman (0), Cok nadir(nadiren) (1), Bazen(ara sira)
(2), Cogu zaman (sik sik) (3), Her zaman (4) olarak puanlandirilmakta, “kisisel basar1” alt 6l¢gek
puanm1 ise, bunun tersi sekilde hesaplanmakta ve diisiik kisisel basar1 olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore 6l¢egin alt boyutlarindan alinabilecek puanlar, duygusal
tiilkenme i¢in 0-36; duyarsizlasma icin 0-20 ve diislik kisisel basar1 i¢cin de 0-32 arasinda
degismektedir.

Mesleki Doyum Olgegi (MDO)’nin deneme formunda, mesleki etkinliklerin ilgi ve
yeteneklerine bireyin ilgi ve yeteneklerine uygunlugu, sorumluluk alma, gelisme ve ilerleme
olanaklari ile ilgili maddeler bulunmaktadir. Olgekte isin baglamina yénelik ise, daha az madde
bulunmaktadir. Olgegin deneme formunda 20 olumlu, 8 olumsuz madde bulunmaktadir. Bu

maddeler bes basamakli “Likert” tipi (A: Her zaman, B: Sik sik, C: Ara sira, D: Nadiren, E:

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 128




s’\3‘\\“\&5[505;;,1 %,
%

&

ey

S

S
S
=
=
~
>

S
1SNV

Higbir zaman) bir dereceleme 6lgegi seklinde ifade edilmistir. Olumlu maddeler A:5, B:4, C:3,
D:2, E:1 olumsuz maddeler A:1, B:2, C:3, D:4, E:5 seklinde tersten puanlanmuistir.

MDO’nun Gegerligine iliskin Bulgular: Olcegin yap1 gecerligini belirlemek igin faktor
analizi kullanilmistir. Analizler, 114 kisiden toplanilan veriler iizerinde yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda Olcegin maddelerinin iki faktdre ayrildigi belirlenmistir. Maddelerin
ozellikleri dikkate aliarak faktdr 1’e Niteliklere Uygunluk, faktdr 2°ye Gelisme Istegi adlari
verilmistir. Iki faktoriin agikladiklar1 toplam varyans % 48.6°dir. Bunun % 36.4’{i birinci,
%12.2’s1 ikinci faktorden kaynaklanmaktadir. Birinci faktdr toplam varyansin %36.4’tinli

acikladigi i¢in 6l¢egin tek boyutlu olarak da kullanilabilecegi diisiiniilmiistiir.

3. BULGULAR

Aragtirmaya katilan saglik personelinin yaslar1 22 ile 56 arasi olup, yas ortalamasi 36,15 yil
olarak bulunmustur. Calisma grubunun bazi sosyodemografik 0Ozelliklerinin dagilimi
aragtirmaya katilan saglik personelinin % 66,7°s1 kadin, % 57,7 lisans mezunu ve %70,7’1

evlidir.

3.1 Maslach Tiikenmislik (MBI) Olgeginde yer alan sorulara verilen cevaplarin analizine

bakildiginda;

Hichir zaman
@ Hichir zaman ® e
@ Nadiren
@ Nadiren
Aras Ara Sira
ra Sira
K sik
@ Siksik : zl @
@ Her zaman o aaman
Sekil 1.Isimden sogudugumu hissediyorum Sekil 2. Isim geregi karsilastigim insanlarin
ne hissettigini hemen anlarim.
@ Hichir zaman
@ Nadiren
Ara Sira
® Siksik

@ Her zaman

Sekil 3. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.
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Yukarida Sekil 1, 2 ve 3 incelendiginde arastirmaya katilan saglik personellerin {igte birinin

mesleginden sogudugunu ortaya koymaktadir.

@ Highir zaman

@ Nadiren @ Hichir zaman
® Ama Sira @ Nadiren
® Siksik © AraSira
@ Her zaman ® Siksik
@ Her zaman

Sekil 4.1s déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. Sekil 5.Yaptigim isten y1ldigimi
hissediyorum

@ Hichir zaman
@ Madiren

@ Ara Sira

@ Sikaik

@ Her zaman

Sekil 6.Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
Yukaridaki Sekil 4, 5 ve 6 incelendiginde arastirmaya katilan saglik personellerin igte birinin meslekten

yildigini, ruhen tiikkendigini ve giderek katilagtigini ortaya koymaktadir.

. @ Higbir zaman
: :ﬁu{r;aman @ Nadiren

& AraSira
o . Hora

@ Her zaman @ Her zaman

Sekil 7. Sabah kalktigimda bir giin daha bu Sekil 8.Biitiin giin isle ugrasmak benim

isi kaldiramayacagimi hissediyorum icin gercekten ¢ok yipratici
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@ Hicbir zaman
@ Nadiren

® Ara Sira

@ Sik sik

@ Her zaman

Sekil 9.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor

Yukaridaki Sekil 7,8 ve 9 incelendiginde aragtirmaya katilan saglik personellerin {igte birinin yaptig

isin y1pratic1 oldugunu, stres yaptigini ve ¢ok yipratict oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2 Mesleki doyum Olceginde yer alan sorulara verilen cevaplarin analizine bakildiginda;

@ Higbir zaman @ Hichir zaman
@ Nadiren @ Nadiren

® Ara Sira ® Ara Sira

® Sksik ® Siksk

@ Her zaman @ Her zaman

Sekil 10.Bir kez daha diinyaya gelseniz Sekil 11.Keske bagka bir is yapan insan

ayni meslege girmek ister misiniz? olsam dediginiz olur mu ?

@ Highir zaman @ Hicbir zaman

@ Nadiren @ Haditen

® Ara Sira ® Ara Sira

® Sksik @ Siksik

@ Her zaman @ Her zaman
Sekil 12.Firsatin1 buldugunuz an bagka Sekil 13.Isgiinii sonunda kendiniz mutsuz
bir ise gecmeyi diisiiniir miisiiniiz ? ve bikkin hisseder misiniz ?
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. 8] ;L‘ur Zaman
@ Hadiren

Ara Sira
. Sik zik

@ Her zaman

Sekil 14.Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu ?

Yukaridaki Sekil 10, 11, 12, 13 ve 14 incelendiginde aragtirmaya katilan saglik personellerin yarisindan

fazlasinin ayn1 meslegi yapmak istemedigini ortaya koymaktadir.

4. TARTISMA ve SONUC

Arastirmaya katilan saglik personellerin lgte birinin yaptigi isin yipratici oldugunu, stres yaptigini ,

yildigini, ruhen tikendigini, giderek katilastigini, mesleginden sogudugunu ve yarisindan fazlasinin ayni

meslegi yapmak istemedigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak personellere motivasyon artirict uygulamalarin gergeklestirilmesi, mevzuat ¢alismalari

yapilmasi, uygulamada gercekci denetimlerin olmasi ve adaletli saglik politikalar1 gelistirilmesi

onemlidir. Ayrica kurumlara personellerin adaletli dagitilmasi, liyakatli ve nitelikli personel

atamalarinin yapilmasinin uygun olacagi diigiiniilmektedir.
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Oz

Saglik calisanlarinin  ¢alistiklart  ortam, is siireci, isin getirdigi
yikiimliiliikler, gelisen ve degisen teknoloji, demografik ozelliklerle birlikte
dijital bagimliligin meydana getirdigi olumsuz sonuglardan biri olan is
performansini etkilemektedir. Giinliik yasamda gelisen ve degisen teknolojiyle
meydana gelen dijital bagimlilik, is siirecini, ¢alismayr ve c¢alisanlarin is
performansii etkilemektedir. Bu sebeple dijital bagimlilikla is performansina
etkisi olup olmadigi onem arz etmektedir. Saglik ¢alisanlarinin, yogun stresli
caligma ortamlarinda bulunmasi, is siirecindeki sorumluluklar, ¢alisanlarin dijital
mecra ve ortama kaymasina sebep olmaktadir ve bu durum dijital bagimlilig
arttirmaktadir. Demografik o6zelliklerin dijital bagimhiligina etkisi, dijital
bagimliliginda is performansina etkisine bakilarak arastirma ortaya ¢cikmistir.
Amag: Saglik calisanlarmin dijital bagimliliginin is performansina etkisinin
incelenmesi ve etkisinin belirlenmesi.
Yontem: Arastirma, nicel arastirma deseni kullanilarak ¢alismay1 tanimlayici
nitelikte bulgular ortaya konulmustur. Mevcut durumun tespit edilmesine
yonelik tanimlayici ve iliskisel bir tarama modeli olarak tasarlanmistir. Normallik
testlerinden olan Kolmogorov-Smirnov ile %95 giiven araliginda normal
dagilmadigi, Skewness-Kurtosis’e bakilarak +1 araliginda oldugu icin
degiskenlerin normal dagildig: tespit edilmistir. Veriler normal dagildigi igin
parametrik testlerden olan bagimsizérneklem t testi, tek yonlii varyans (ANOVA);
gruplar arasi farkliligi tespit etmek igin Post-Hoc testlerinden Tukey HSD ve
degiskeleri birbirleri arasindaki etkiyi tespit etmek igin ise regresyon
kullanilmastir.
Bulgular: Katilimcilarin demografik degiskenleri ile is performansi ve dijital
bagimlilik dlgeklerinden aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda Is performansi ile
cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi degiskenleri arasinda anlamlilik
tespit edilmis, Dijital bagimlilik ile cinsiyet, 6grenim diizeyi degiskenleri
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir. Yas gruplariyla dijital bagimlilik
degiskenleri incelendiginde anlamli farklilik bulunmus 36 yas ve iizeri
katilimcilarin 19-28 yas ve 29-35 yas araligindaki katilimcilara gore daha diisiik
bagimlilik seviyelerinin oldugu tespit edilmistir. Dijital bagimliligin is
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performansina etkisi tespit edilmistir.

Sonu¢: Saglik calisanlarinin dijital bagimliliginin is performansina etkisi
incelenmis olup olumsuz bir durum tespit edilmistir. Demografik 6zelliklerin
dijital bagimlilik ve is performansi siireci ilizerinde bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, dijital bagimlilig1 is performansini olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Ancak etkisinin biiyiikligi diisiik olup, is
performansindaki varyansin biiyiik kismi bagka faktorlerle agiklanmaktadir. Bu

nedenle dijital bagimlilik is performansini etkileyen bir¢ok faktérden sadece
biridir.

Anahtar kelimeler: Is Performansi, Dijital Bagimlilik, Saglik Calisan

Abstract

The environment in which healthcare professionals work, work processes,
job responsibilities, developing and changing technology, together with
demographic characteristics, affect job performance, which is one of the negative
consequences of digital addiction. Digital addiction, which occurs with
developing and changing technology in daily life, affects business processes,
work and the job performance of employees. For this reason, it is important to
determine whether digital addiction has an impact on business performance. The
fact that healthcare professionals are in intensely stressful working environments
and their responsibilities in the work process cause employees to shift to digital
channels and environments, and this increases digital addiction. The research
emerged by looking at the effect of demographic characteristics on digital
addiction and the effect of digital addiction on business performance.

Aim: Examining the effect of digital addiction of healthcare workers on their job
performance according to demographic variables and determining its effect.
Method: The research used a quantitative research design to reveal descriptive
findings. It is designed as a descriptive and relational screening model to
determine the current situation. With Kolmogorov-Smirnov, one of the normality
tests, it was determined that the variables were not normally distributed within
the 95% confidence interval, but by looking at Skewness-Kurtosis, it was within
the range of +1. Since the data is normally distributed, independent sample t test,
one-way variance (ANOVA), which is one of the parametric tests; Tukey HSD
and its variables, one of the Post-Hoc tests, were used to detect the difference
between groups, and regression was used to determine the effect between each
other.

Findings: When the demographic variables of the participants were compared
with the scores they received from the job performance and digital addiction
scales, a significant difference was found between job performance and gender,
age, marital status and education level variables. No significant difference was
found between digital addiction and gender and education level variables. When
digital addiction variables were examined by age groups, a significant difference
was found and it was determined that participants aged 36 and over had lower
addiction levels than participants aged 19-28 and 29-35. The effect of digital
addiction on business performance has been determined.

Result: The effect of digital addiction of healthcare workers on their work
performance was examined and a negative situation was detected. It has been
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determined that demographic characteristics have an impact on the process of
digital addiction and job performance. The findings show that digital addiction
negatively affects business performance. However, the magnitude of the effect is
low and most of the variance in job performance is explained by other factors.
Therefore, digital addiction is just one of many factors that affect business
performance.

Key words: Job Performance, Digital Addiction, Healthcare Worker
1. GIRIS

Gilinltimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte dijitallesme, bir¢ok
acidan kolaylik ve fayda saglayan Onemli hale gelmistir. Fakat teknolojik
gelismelerin getirdigi avantajlarla birlikte baz1 dezavantajli riskler de beraberinde
gelmektedir (Sarica Kegeci, 2021). Ozellikle dijital mecra ve ortamlarin normale
oranla artmasi ve yayginlagsmasiyla birlikte, insanlarin biiytik ilgisini ¢eken bu
teknolojiler bazen bireylerin zarar gorebilecegi sanal ortamlarin olugmasina
sebep olabilmektedir (Almourad vd, 2020). Dijital araglarin hayatimizin her
alaninda kolay erisilebilir, siirekli ve yaygin olarak kullanilmasi bu siireci
hizlandirmis, dijital bagimlilik sorununu meydana getirmistir. Her meslek
grubunun getirdigi stres ve sorumluluklar ¢alisanlarin siirecten kurtulmasina
Onayak olarak bagimliliga ¢anak tutmustur. Dijital aygitlarin ¢alisan yasaminda
ciddi bir yere sahip olmasi, siirekli olarak mesguliyet olusturmasi is
performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum giiniimiiz is diinyasinda
giderek artan bir sorun haline gelmistir. Ozellikle asir1 kullanim sonucunda
meydana gelen dijital bagimlilik, ¢alisanlarin is verimliligini diisiirmekle birlikte
1§ performansin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Tiirker ve dig. 2018). Dijital
bagimlilik derecesi ¢ok yiiksek olan kisilerde zihinsel konsantrasyonu siklikla
bozulmakta, ise tekrar adapte olma zaman almakta ve bu durum islerin gec teslim
edilmesi gibi sorunlar1 meydana getirmektedir. Bu durumda kurum aleyhine
sorun teskil etmektedir (Christakis, 2011). Ozellikle yogun, stresli ¢alisma
ortamlari, is gliciiniin getirdigi sorumluluklar, saglik ¢alisanlarinin dijital ortama
kaymasini ve dijital araglara bagimliligini arttirmaktadir (Greenfield, 1999).
Calismanin asil amaci, saglik calisanlarinin dijital bagimlilik durumunun
incelenmesi ve is performansina etkisinin nasil ve ne derecede etki ettiginin
gbzlemlenmesidir.

1.1. Dijital Bagimhlik ve is Performansi

Horzum, Ayas ve Balta (Ayas, 2011) dijital bagimliligi, teknolojinin hizla
gelismesi ile ayn1 oranda artig gdsteren en yaygin bagimlilik tiirlerinden oldugunu
ifade etmektedir. Bu bagimlilik tiirli internete erisim saglayabilecegimiz her tiir
teknolojik alete asir1 ilgi duymakla birlikte siirekli kullanimindan ortaya
cikmaktadir (Shaw, 2008). Dijital bagimlilik bireylerde hem davranigsal olarak
hem de fiziksel anlamda olumsuz sonuglar dogururken ciddi bir diirti
bozukluguna da sebep olmaktadir (Greenfield D. N., 1999). Baz1 bireyler sadece
televizyon izleyerek pasif bagimliliga girerken bilgisayar basinda saatlerce
oturarak oyun oynamak, aligveris ihtiyaclarinin internet {izerinden karsilamak,
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telefon {lizerinden baskalariyla saatlerce goriisme saglamak, siirekli olarak sosyal
medya platformlarini kontrol etmek ve begeni takintili bir sekilde odaklanmak,
tablet kullanim siirelerinin normalinden fazla olmasi aktif bagimliliga
girmektedir (Arslan, 2015). Bir is yerindeki ¢alisanlarinin is performansini
belirlemek ve bunlari degerlendirmek is yerinde c¢alisanlarin performanslari
arasinda karsilagtirma yapabilmek i¢in ilk 6nce performansinin ne oldugunu
tanimlamak gerekli olmaktadir. Performans, belirlenen kriterler gercevesinde
calisanin goérevleri yerine getirme seviyesi veya bu gorevleri yerine getirirken
sergiledigi tutum olarak agiklanabilir. Bu nedenle performans yonetimi siirecinde
performansin net bir sekilde tanimlanmasi ve Olglilmesi 6nemlidir. Yapilan
aragtirmalarda sunulan hizmetin miikemmel olmasi, gorevlilerin siirecte sunacagi
is performansina bagl olmaktadir (Li, Sanders ve Frenkel, 2012). Bu siirecte,
isletmenin performansini arttirmak i¢in ¢alisanlarin motivasyonunu, ise adapte
olmalarini ve is boyunca yetkinliklerini artirmaya odaklanmalar1 gerekmektedir.
Calisanlarin is performansini arttirmak, onlarin ise olan tatmini ve ise bagliligini
etkilemektedir. Is tatminin artmasi verimlili§i de arttirmaktadir. Bu nedenle,
isletmede uygulanan insan kaynaklar1 yonetimi ve calisanlara yonelik
politikalarin  gelistirilmesi ve uygulanmasi, c¢alisanlarin is performansini
arttirmak ve var olan ortamda rekabeti elde etmek i¢in Onemli bir adimdir.
Calisanlarin egitimi, siire¢ gelistirme yoOntemleri, motivasyonu ve performans
degerlendirmesi gibi konularin dikkate alinmasi gerekmektedir (Li, Sanders ve
Frenkel, 2012). Is performansi, isletme ve insan kaynaklari yonetimi literatiiriinde
cok boyutlu ve dinamik bir kavram olarak ele alinmaktadir (Judge vd., 2012).

Is performansinda degerlendirme siire¢ ve sonug agisinda dnemlidir. Siireg yonii
incelendiginde c¢alisanlarin sergiledikleri davraniglari ve bu davraniglarin 6rgiitiin
amaclarina nasil ve ne derecede katkida bulundugunu ele almaktadir. Bu
yaklasim, performansin degerlendirilmesinde olgiilebilir davraniglart smirl
olarak incelemektedir. Diger yandan sonu¢ yoOnii ise ¢alisan bireylerin
davraniglarinin dogrudan sonuglarina odaklanmaktadir. Campbell ve digerleri
tarafindan yapilan arastirmada, performansin degerlendirilmesinde sadece
calisanlarin sergiledigi davranislar1 degil, bu davranislarin 6ncesinde meydana
gelen sorunlar1 da dikkate almaktadir (Campbell, 1990). isletmelerde insan
kaynaklar1 yonetiminin yan1 sira performans yonetimi sistemlerini ¢ok boyutlu
yaklasimlar gercevesinde gelistirilmesi ve uygulanmasi, ¢alisanlarinin ise olan
motivasyonunu, performans siirecini gelistirebilir ve isletmelerin basarisina
olumlu yonde katkida bulunmaktadir (Judge vd., 2012).

1.2. Dijital Bagimhh@mm Nedenleri

Alanyazini incelendiginde, dijital bagimliligin sebeplerine yonelik bircok
aragtirmanin  var oldugu goriilmektedir. Ertemel ve Aydm’mn arastirma
caligmasina gore, kisilerin diinyada bagimli hale gelmesinin nedenlerini dort
temel unsura baglanmaktadir. Bu unsurlardan birincisi, dijital ortamlarda
siireklilik halinde olan etkinliklerin ve aktivitelerin bir sona ermemesi, siirekli
faaliyet halinde olmasidir. Yengin (Yengin, 2019) ise giindelik hayat iginde
aktivitelerin belli bir slire sonra bitmesi, bireyin dijital platformlara
yonlendirebilecegini vurgulamistir. Dijital oyunlarin cesitliligi ve sayisinin
gilinden giline artmasi da bagimliligin nedenleri olarak 6rnek verilebilir. Bunlarla
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birlikte var olan gelismeleri gérememe, farkina varamama, kagirma korkusu
olarak adlandirilan FoOMO kavraminin ortaya ¢ikmasinin da dijital bagimliligin
artmasina katki sagladigi belirtilmektedir (Gezgin, 2017). Bu kavram, bireylerin
sanal ortam ve diger dijital platformlardaki siirekli olan degisimleri takip etme
ihtiyac1 hissetmelerine ve bu sebeple normalin iizerinde aktiflik gostermelerine
neden olmaktadir. Bu unsurlarin tekrar bir araya gelmesi, dijital bagimliligin
temel nedenlerinden biri olarak literatiir kisminda yer verilmektedir. Tekayak ve
Akpmar (Tekayak, 2017) tarafindan yapilan arastirma c¢alismasinda, FoMo
hastalig1 bireyin var olan isini bitirdikten sonra ilgisini ¢eken kisi ve durumlarda
sanal ortamlarda sosyal medya paylagimlarini siirekli olarak tarayarak 6grenmesi
ve bu paylagimlart gordiikten sonra kaygi, stres bozuklugunun azalmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Esitti (Esitti, 2015) ise sanal ortam aglarindaki bilgi
akigindan habersiz kalmasindan kaynakli ortaya c¢ikan kaygili ruh halini
aciklamaktadir. Pittman ve Reich (Pittman, 2016) tarafindan yapilan ¢alismada
ise yetiskinlerde sosyal medya kullanimmin artmasiyla birlikte yasam
doyumunun ve mutlulugunun arttig1, giindelik hayat icerisinde zamanda yalnizlik
duygusunun azaldigin1 géstermektedir. Tiim bu bulgular, sanal ortam igerisinde
bireylerin sosyal iliskilerinde olumlu ve duygusal sonuglar dogurabilecegini
gostermektedir.

1.3. Dijital Bagimhiligin Neden Oldugu Sorunlar

Diyjital bagimliligin sebep oldugu sorunlari cesitli yonlerden ele
alinmaktadir. Bunlar fiziksel, psikolojik, sosyal ve hukuki olarak ifade
edilmektedir. Cukurlu6z (Cukurludz, 2016) tarafindan yapilan arastirmalarda,
dijital bagimlilig1 olan bireylerde fiziksel problemleri detaylica ele almaktadir.
Arastirma sonucunda fiziksel sorunlar olarak, gerginlik, siddetli bas agrilari,
hareketliligin azalmasi sonucu obezite, g6z bozukluklari, bireyde var olan géz
problemlerinin artmasi, fiziksel olarak durus bozukluklari, boyun ve kaslarinda
agr1 yer almaktadir. Bu bulgular, dijital bagimliligin sadece fiziksel degil
psikolojik olarak da olumsuz yonde etki etmektedir Yapilan ¢calismalarda, dijital
bagimliligin gozlerde yanma, fazla sabit kalmaktan kaynakli olarak eller ve
ayaklarda uyusma, uykusuzluk, sirt ve omuzlarda agr1i gibi fiziksel
rahatsizliklarin meydana geldigini ortaya koymaktadir. Akbulut ve Yilmazel ise
teknolojik cihazlarin fazla kullaniminin el ve g6z koordinasyonu saglama, kisinin
viicudunda dopamin salgilanmasi gibi fiziksel gelisime katki sundugunu gosteren
calismalarin mevcut oldugunu belirtmektedir (Akbulut, 2016).

1.4. Personelin Is Performansimi Etkileyen Faktorler

Personel kaynagi, kurumlarin en oOnemli varliklardan biri olarak
goriilmektedir. Bireylerin performansim1 elde edilen verimler etkilemektedir.
Calisanlarin i3 performansin1  genel itibariyle memnuniyet derecesi
etkilemektedir. Asik’in yaptig1 caligmada belirttigi gibi, bireylerin zamanlarini
etkili sekilde yonetmeleri, diger ¢alisanlarla sosyal iliski kurmalarini, kendi
degerlerini anlamalari, kisisel gelisimlerine yatirim yapmalar1 gibi bireysel
ozellikler, calisan bireylerin basar1 unsuru haline gelmektedir. Bu baglamda,
personelin bireysel 6zellikleri ve performansi, kurumlar arasinda basarili olmay1
ve sirdiirebilir rekabet avantajinin olusmasimi saglamaktadir (Asik, 2010).
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Kurum igerisinde is paylasiminin adaletli olmamasi, meydana gelen siire
sorunlari, donanim ve yazilimsal olan eksiklikler, ¢calisanlarin sosyal iletisiminin
smirli  olmasi, yonetimsel eksiklikler, c¢alisanlar arasinda is birliginin
saglanamamas1 gibi sebepler is performansini etkilemektedir (Keles, 2017). Is
performansina etkisi olan unsurlar bunlarla sinirli degildir. Kurum igerisinde
basariin yiiksek olmasi i¢in ¢alisanlarin daha fazla risk almasi, gruptan bagimsiz
davranig sergilemelerine bagli oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisanin siire¢
boyunca is performansini arttirmasi, verilen rutinden uzaklasmasi ile dogru
orantilidir (Aytok ,2004).

1.5. Dijital Bagimhhgin Is Performansina Etkisi

Dijitallesme is hayatinda Onemli ve radikal degisikliklere neden
olmaktadir. Yiiksek otomasyon sayesinde normale nazaran daha hizli tiretim ve
verimlilik saglamaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte rekabetin vermis oldugu
avantaji korumak isteyen bazi isletmeler, dijitale yatirim yapmaktadir. Fakat,
teknolojiye uyum saglamis nitelikli personellerin yiiksek devir oranlar1 bazi
sorunlara yol agmaktadir. Bunlara ornek olarak maliyetlerin artmasi is
istikrarinda bozulma ve verimlilik kayiplar1 sdylenebilir. Fakat is yerleri birey
odakli stratejiler gelistirerek bu sorunun iistesinden gelebilirler. Yapmis olunan
bu stratejiler, is yerinde calisan personellerin yeteneklerini gelistirmeyi ve
calisanlarin teknolojiye uyumuyla birlikte isletmenin performansinin artmasi
hedeflenmektedir. Bunun sonucunda is yerleri hem yeniliklere kolay bir sekilde
yeniliklere ayak uydurarak en iyi sekilde basarili oldugu goriilmektedir (Dockel
vd., 2006). Istihdam kaliplarindaki yasanan degisimler, yiiksek teknolojili iiretim
siireglerinin benimsenmesiyle birlikte, arastirmacilar i¢in ilgi ¢ekici bir konu
haline gelmektedir. Bu yeni iiretim siirecleri, ¢calisanlardan istenen yetkinlik ve
performanslari arttirarak dijitallesmenin is yerindeki ortama olan etkisine vurgu
yapmaktadir. Bundan dolayi, dijitallesme ile ilgili yapilan bilimsel arastirmalar,
calisan personellerin bu doniisiime kars1 algilarinin is performansi, i tatmini ve
orgiitsel baglilik lizerine incelemektedir (Ratna R, 2016). Calisanlarin duygusal
tiikenmislik diizeylerinin artmasi ile onemsiz sanal aylaklik aktivitelerinde ciddi
bir artig goriilmiistiir. Bu durum, olumsuz is tutumlari, diisiik orgiitsel baglilik ve
kotii davranis maruziyeti gibi sonuglar dogurmaktadir. Is yerlerinde, bu etkileri
azaltmak icin duygusal zekd ve becerileri gelistirmeye yonelik egitim ve
calismalar yapilabilir. Calisanlarin motivasyonunu arttirmak, stresini azaltmak ve
is tatminin arttirmak icin gesitli stratejiler gelistirmekte dnemlidir. Ozellikle is
yerlerindeki personellerin duygusal ihtiyaglarini anlamasi ve onlara destek olmasi
gerekmektedir (Civilidag, 2017). Yapilan bir arastirmada, c¢alisanlarin higbir
ticret talebinde bulunmadan mesai yapma, isle ilgi arastirmalar yapip
normalinden fazla caba sarf etme gibi durumlarda sanal aylaklik yapmay1 kabul
edilebilir buldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgular, ¢alisanlarin bu tiir
faaliyetleri, isle ilgili ¢ok fazla emek vermelerini bir tiir gayri resmi tazminat
olarak diislindiiglinii gostermektedir. Personellerin is ile alakali her tiir katki ve
desteklerini takdir etmek, katkilarindan dolay1 6diillendirmek de sanal aylaklik
faaliyetlerinin azalmasina ve isteki performansinda gozle goriisiir bir artis
olmasinda faydalidir (Lim, 2002) .
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2. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin tipi, veri toplama
araglari, evren ve oOrneklemi, verilerin toplanmasi ve analizi, arastirmanin
varsayimlarive siirliliklari ile aragtirmanin etik ve izin boyutlarina ait bilgilere
yer verilmistir.

2.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Saglik ¢alisanlarinin yogun, stresli caligma ortamlari, is slirecinin
getirdigi zorluk ve sorumluluklar, saglik calisanlarimin dijital mecralara
kaymasii ve teknolojik aletlere bagimliligini arttirmaktadir. Bu durumda is
performansin1  etkilemektedir. Degisen ve gelisen teknoloji bagimlilig
hizlandirip arttirmaktadir. Bu sebeple saglik ¢alisanlarinin dijital bagimliliginin
is performansina etkisi olup olmadigini inceleyip, demografik ozelliklerle
baglantisi tespit edilecektir. Bu ¢aligmanin asil amaci, saglik ¢alisanlarinin dijital
bagimlilik durumunun incelenmesi ve is performansina etkisinin nasil ve ne
derecede etki ettiginin belirlenmesidir.

2.2. Aragtirmanin Tipi

Bu arastirmada, nicel aragtirma deseni kullanilarak tanimlayici nitelikte
bulgular ortaya konulmustur. Arastirma, saglik calisanlarinin dijital bagimlilik
diizeylerinin 1§ performanslilarina etkisini incelemek amaciyla tanimlayict ve
etkisel tarama modellerine dayali olarak gerceklestirilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirma da verileri bir araya getirmek igin ii¢ kistmdan olusan anket
formu kullanmilmistir. Anketin ilk kisminda arastirmaya katilan bireylerin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan kendini tanitim formu,
ikinci kisimda is performans 6lgegi ve tiglincii kisimda ise c¢alisanlar i¢in dijital
bagimlilik 6l¢egi yer almaktadir.

Is Performans Olgegi Deniz ve Kumru (2022) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek formu 4 faktér 26 ifadeden olusmaktadir. 5¢1i likert tipinde bir 6lgme
aracidir.  Icerik gecerlilik indeksi 0,90°dir.  Olgegin i¢ tutarhlik katsayis
0,942°dir. Is performans 6lgegi saglk calisanlari igin egitimin ve gelisme
cabalariin da dikkate alindig1 sekilde performans siirecini degerlendirmektedir.
Olgegin giivenirligi Cronbach Alpha degeri, madde toplam korelasyonlari ile
degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik degerleri IPO igin, 0,942; egitim faktorii igin
0,899; egitim beklenti faktorii igin 0,910; gelisme ¢abasi faktori igin 0,904,
genel performans faktorii igin 0,898 olarak hesaplanmistir

Dijital Bagimlilik Olgegi Yusuf, Seda, Yalgin (2023) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek formu 6 faktor 30 ifadeden olusmaktadir.5’li likert tipinde
bir 6lgme aracidir. Birinci ve ikinci uygulama arasindaki Pearson korelasyon
katsayis1 0,82 (%82) istatistiki olarak tespit edilmistir. Istatistiki olarak tespit
edilen bu katsayisinin ¢ok kuvvetli (¢ok yiiksek) oldugu tespit edilmistir. lgegin
genelinin giivenilirlik katsayisinin 0,929 oldugu gériilmektedir. Olcek alt
boyutlar1 igerisinde davranis degisikligi, negatif yon, dijital ihtiya¢ ve asiri
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kullanim faktdrlerinin 0,80<a<1,00 arasinda deger aldig: tespit edilmistir. Bu
degerlerin de oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir. etki ve zorunlu hissetme
faktorlerinin Cronbach Alpha degeri ise 0,60<0<0,80 arasindadir. Bu deger de
giivenilirdir. Kisaca, 6l¢egin tiimii ve alt boyutlarinin giivenilir oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bunun yani sira standardize edilmis regresyon katsayilarinin
(standart deger) 0,459’tir.nicel arastirma deseni kullanilarak tanimlayici nitelikte
bulgular ortaya konulmustur. Arastirma, saglik calisanlarinin dijital bagimlilik
diizeylerinin is performanslilarina etkisini incelemek amaciyla tanimlayici ve
etkisel tarama modellerine dayali olarak gerceklestirilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, arastirmacilar tarafindan 09.05.2024-03.06.2024 tarihleri arasinda
cevrim i¢i olarak Google Formlar ile toplanmistir. Bir anketin tamamlanmasi
icin toplam 6-8 dakika arasi1 yeterli olmaktadir. Toplanan verilerin
diizenlenmesinin ardindan IBM SPSS 27.0 (Statistical Packages for the Social
Sciences) paket programi kullanilarak istatistiksel olarak analiz edilmistir.
Analizlerden 6nce veriler normallik dagilim i¢in Kolmogorov-Smirnov testi
yapilmig ve %95 giiven ile normal dagilmadigi bulunup (p<0,05), carpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinde ise +1 araliginda oldugu
goriilmiis ve verilerin normal dagildigi tespit edilmistir. Veriler normal dagildig:
icin parametrik testlerden olan bagimsiz gruplarda t testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA); gruplar arasi1 farkliligin tespiti i¢in Post-Hoc testlerinden
Tukey HSD ve degiskenlerin birbirine etkisini 6lgmek icin ise regresyon
kullanilmigtir. Bulgularin degerlendirilmesinde kategorik degiskenler i¢in say1
ve yiizde, sayisal degiskenler i¢in ortalama ve standart sapma kullanilmistir.
Istatistiksel olarak anlamlilik p<0,05 degeri baz alimmustir. Degerlerin p<0,05
olmas1 durumunda istatistiksel olarak anlamli, p>0,05 olmast durumunda ise
istatistiksel olarak anlamliligin olmadigi tespit edilmistir.

2.5. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenin Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde
calisan saglik calisanlari olusturmaktadir. Selcuk Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinde 2.200 saglik ¢alisan1 bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii
hesaplamak i¢in evreni bilinen grupta Orneklem biiyiikliigiinii hesaplama
formiliinden (Kilig, 2012) vyararlamilmistir. Formiilde degerler yerine
yazildiginda Orneklem biiyilikligii 333 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada
toplam 338 katilimciya ulagilmistir.

2.6. Aragtirmanin Etik ve izin Boyutu

Arastirmanin dncesinde, Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 30.04.2024 tarihli ve
2024/457 sayil1 karar1 ile etik kurul izni alinmistir. Aragtirmanin verileri internet
yoluyla (Google Forms, Linkedin, Whatsapp vb.) toplandig: i¢in herhangi bir
kurumdan izin alinmamistir. Ancak anket katilimcilara katilimlarinin zorunlu
olmadig, istedikleri zaman arastirmadan ayrilabilecekleri ve verilerinin gizli
tutulacagi bildirilmistir.
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2.7. Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhliklar:

Aragtirmada elde edilen bulgular, verilerin toplandig1 aralikta, Selguk
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi saglik calisanlari ile sinirhdir. Elde edilen
veriler internet tizerinden toplandigi i¢in katilimcilarin anketteki ifadeleri taraf
tutmadan cevapladiklari, kullanilan Slgeklerin giivenilir olduklart ve SU Tip
Fakiiltesi Hastanesi saglik calisanlarinin arastirmaya katildig1 varsayilmaktadir.

2.8. Arastirma Hipotezi ve Modeli

Bu ¢alisma, dijital bagimliligin is performansina etkisinin olup olmadigin
incelemektedir.  Nicel arastirma, tiriinde yapilan bu c¢alismanin amaci
cergevesinde arastirma sorusu asagidaki sekildedir.

Arastirma hipotezi ve modeli asagida verilmektedir.
H1: Saghk calisanlarinin dijital bagimlilik diizeyi, is performansini negatif
yonde etkiler.
Arastirma modeli asagidaki gibidir.

Dijital
Bagimulik

Is
Performans
_—

Sekil 1: Arastirma modeli

3. BULGULAR

Bu boliimde arasgtirmaya ait veriler istatistiksel olarak analiz edilerek
eldeedilen bulgular tablolar seklinde verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Degiskenler (N=338) N %
Kadmn 230 68,0
Cinsiyet Erkek 108 32,0
Yas 19- 28 114 33,7
29-35 115 34,0
Ort. + SS 32,99+8,84 36> 109 32,2
Min. 19 Max. 60
Medeni Durum Evli 183 54,1
Bekar 155 459
Lise 23 6,8
On lisans 79 23,4
Ogrenim Diizeyi Lisans 128 37,9
Yiiksek Lisans 71 21,0
Doktora 37 10,9
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17.002- 34.000 84 24,9

Gelir Diizeyi (TL) 34.001- 51.000 146 43,2
51.000> 108 32,0
Doktor 111 32,8
Hemgire 123 36,4
Saglik Teknisyeni 51 15.1

Meslek Diger (Tibbi Sekreter, 53 15.7
Saglik Memuru vb.)

Arastirmada saglik ¢alisanlarindan elde edilen demografik veriler Tablo
1’de verilmistir. Toplam 338 katilime1 bulunup %68°1 kadin saglik calisani,
%32’si erkek saglik calisanidir. En geng katilimei yasi 19, en erigkin katilimei
yast ise 60°tir. Katilimeilarin medeni durumu incelendiginde esit dagilima yakin
bir sonug verdigi goriilmektedir. Ogrenim diizeyi incelendiginde cogunlugunun
lisans ve yiiksek lisans egitimine sahip oldugu lise ve doktora diizeyinde ise
katilimct sayisinin az oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin gelir diizeyi
incelendiginde %24,9’u 17.002-34.000 TL, %43,2’si 34.001-51.000TL ve
%34,9’u 51.001 TL tizeri gelir seviyesine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin meslek dagiliminda 4 gruptan olusturulup ¢ogunlugun doktor ve
hemsire mesleklerine ait oldugu, diger meslek gruplarinin daha diisiik oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 2. is Performansi ile Demografik Degiskenlerle Yapilan t testi ve ANOVA Analizi

Sonuclari
Degiskenler N Ort+SS t/F p Post-Hoc
(N=338)
Kadmn 230 46,6+5,35 1,07 0,285
Cinsiyet Erkek 108 45,93+6,32
Yas 19- 28 114 46,17+5,66
29-35 115 45,75+5,96
36> 109 47,33+£5,31 2,35 0,098
Ort. + SS 32,99+8,84
Min. 19 Max. 60
Medeni Durum Evli 183 46,29+5,53 -0,39 0,691
Bekar 155 46,54+5,86
Lise 23 45,17+5.30
On lisansLisans 79 46,18+5,33
Ogrenim Diizeyi Yiiksek Lisans 128 47,28+5,52 0,14 0,181
Doktora 71 45,45+5.98
37 46,45+5,33
17.002- 34.000 84 46,28+5,06 3,06 0,049 2>3*
Gelir Diizeyi (TL) 34.001- 51.000 146 47,1945,63
51.000> 108 45,4346,08
Doktor 111 45,1946,11
Hemgire 123 48,08+4,95

45,82+6,00 6,06 <001 2>1*
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Meslek Saglik Teknisyeni 51 45,60+5,21
Diger (T1bbi Sekreter, 53
Saglik Memuru vb.)

Post-Hoc testi
*=Tukey HSD

Katilimeilari demografik degiskenleri ile Is Performansi dlgeklerinden
elde edilen puanlarla yapilan t testi ve ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 2’de
gosterilmistir. Is performansi ile cinsiyet, yas, medeni durum, dgrenim diizeyi
degiskenleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. 34.001-51.000TL maas
alanlarin 51.001TL ve lizeri maas alanlara gore, hemsirelerin doktorlara gore is
performansinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 3. Dijital Bagimlhihigin ile Demografik Degiskenlerle Yapilan t testi ve ANOVA Analizi

Sonuclari
Degiskenler N Ort+SS tF p Post-Hoc
(N=338)
Kadin 230 83,12+19,72 1,00 0,317
Cinsiyet Erkek 108 80,78+20,60
Yas 19- 28 114 87,76+£19,49 3<2*
29-35 115 83,71+18,55 -
36-60 109 753342013 11,84 <001 o<1
Medeni Durum Evli 183 79,01+£18,34 -3,41 <0,01
Bekar 155 86,35+31,18
Lise 23 73,04+18,50
On lisans 79 84,26+19,85
Ogrenim Diizeyi  Lisans 128 80,99+20,98 2,03 0,89
Yiiksek Lisans 71 83,81+20,61
Doktora 37 8618+14,68
17.002- 34.000 84 84,72+20,96 3,30 0,038
Gelir Diizeyi 34.001- 51.000 146 79,19+20,50
(TL) 51.000> 108 84,86+18,04
Doktor 111 46,40+5,68
Hemgire 123 87,31+18,87
Saglik Teknisyeni 51 77,33£19,62 5,726 <0,01 2>1*
Meslek Diger (Tibbi Sekreter, 53 85,74+21,20
Saglik Memuru vb.)

Post-Hoc testi
*=Tukey HSD

Katilimcilarin - demografik  degiskenleri ile Dijital bagimlilik
Ol¢ceklerinden elde edile puanlar ile yapilan t testi ve ANOVA analizi
sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Dijital bagimlilik ile cinsiyet ve 6grenim
diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yas
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gruplartyla dijital bagimlilik degiskenleri incelendiginde anlamli farklilik
bulunmus 36 yas ve iizeri katilimcilarin 19-28 yas ve 29-35 yas araligindaki
katilimcilara gore daha diisik bagimlilik seviyelerinin oldugu tespit
edilmistir. Medeni durum ile dijital bagimlilik arasinda anlamli derecede etki
oldugu goriilmiis ve bekar katilimcilarin evli katilimcilara kiyasla daha
yuksek bagimlilik diizeyleri oldugu tespit edilmistir. Gelir diizeyleri arasinda
anlaml farklilik bulunmus en yiiksek gelir grubundaki katilimcilarin daha
diisiik gelir grubundakilere gore daha yiiksek dijital bagimlilik diizeylerine
sahip oldugu tespit edilmistir. Meslek gruplar ile dijital bagimlilik
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Doktorlar
hemsirelere gore daha fazla dijital bagimlilik diizeyine sahiptir. Bu bulgular
dijital bagimliligin demografik faktorlere gore degisiklik gosterdigini ve
belirli gruplarin daha yiiksek risk altinda oldugunu ortaya koymaktadir
(p<0,05).

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonucu

1.Is Performansi 1
2.Dijital Bagimhhik -,181** 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Tablo 4’teki korelasyon analizi sonuglarina gore saglik ¢aliganlarinin dijital bagimlilig

ve ig performansi arasinda disiik diizeyde negatif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir

(r:-308; p:0,01). Buna gore saglik ¢alisanlarimin dijital bagimliligi arttikga is performansi
azalmaktadir.

Tablo 5. Dijital Bagimliigin is Performansina Yordamasina fliskin Basit Dogrusal Regresyon

Degisken B Std hata B t p
Sabit* 50,649 1,291 39,221 <0,001
Dijital Bagimhhk

-0,051 0,015 -,181 -3,379 <0,001

*[s Performansi (Bagimli Degisken)
R=0,181 R2=0,033 F =11,41; Modelin Regresyon denklemi Y=50,649+(-0,051) x

Dijital bagimliligin ig performansi yordamasina iliskin basit dogrusal
regresyon analizi Tablo 5’te verilmistir. Analiz sonuglarina gore, dijital
bagimliligin is performansi lizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir  (p<0,001). Regresyon modeli dijital bagimliligin is
performansini negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Dijital bagimliligin
i1 performansindaki varyansin %3,3 ‘linii a¢ikladigimi gostermektedir. Bu
diisiik bir oran olmasina ragmen dijital bagimlilig1 is performansi iizeninde
anlamli bir etkisinin bulundugunu ortaya ¢ikmistir..
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4. SONUC ve TARTISMA

Saglik caligsanlarinin Dijital bagimliligin is performansi iizerine etkisi
incelenmis olup demografik faktorlerin bu etkiye iliskin rolii ele alinmistir.
Dijjital bagimliligin is performanst {iizerindeki etkisi olumsuz yodnde
belirlenmistir. Demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, 0grenim diizeyi,
medeni durum, gelir diizeyi, meslek) dijital bagimlilik ve is performansi
incelenmistir. Bulgular, Is performans: ile cinsiyet, yas, medeni durum,
O0grenim diizeyi degiskenleri arasinda anlamlilik tespit edilmis, Dijital
bagimlilik ile cinsiyet, 6grenim diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Dijital bagimliligin is performansindaki varyansin
%3,3 “lnl acikladigin1 gostermektedir. Sonuglar dogrultusunda saglik
calisanlarinin dijital bagimliliginin is performansi tizerindeki olumsuz etkileri
vurgulamakta olup, demografik degiskenlerin etkisini ve Onemini ortaya
koymaktadir. aglik calisanlarinin dijital bagimliligini kontrol etmeleri ve is
performanslarini artirmalarina yardimci olacak stratejiler gelistirilmelidir. Bu
sayede calisanlar daha verimli olabilir ve kaliteli hizmet sunumuna katk1
saglayabilir.

Bu ¢alismada, saglik calisanlarinin siireg icerisinde dijital bagimlilik
diizeylerinin is performansina etkisinin olup olmadigr incelenmistir.
Cikarilan bulgular, dijital bagimliligin is performansi iizerinde olumsuz
etkiledigini ortaya c¢ikarmaktadir. Dijital Bagimllik is siireclerinde dikkat
daginikligina ve motivasyon kaybina yol acarak is performansini diistirdiigii
Arslan (Arslan A. |, 2020) tarafindan da vurgulanmis hizli ve sinirsiz olmasi,
1§ ortam1 ve sonrasinda calisanlarin dijital araclara bagimli hale gelmelerine
yol agabilir. Bu durumda verimliligi olumsuz bir sekilde etkiler.

Calismada geng saglik calisanlarinin bagimlilik diizeylerinin daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, dijital ortam1 en ¢ok kullanan
topluluk olarak bilinmektedir. Bu bulgu, Arslan’in (2020) calismasiyla
tutarhidir. Hemsirelerin dijital bagimlilik seviyelerinin doktordan daha yiiksek
olmasi da bu durum agisindan da dikkat gekicidir (Ergin-Cagatay, 2024).
Sonug olarak, dijital bagimlilik is performansini olumsuz yonde etkileyen
Oonemli bir etmendir. Saglik kurumlari, calisanlarin is motivasyonunu
arttirmak, siireci koordine etmek ve dijital bagimhilig1 azaltmak icin bu
kapsamda farkindalik ve egitim programlar1 gelistirmelidir.
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Ozet

Bu ¢alismada amator spor kuliiplerinin tesis ve altyapi sorunlarinin incelenmesi amaglanmugtir.
Bu amag dogrultusunda calismada nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Caligma
nitel aragtirma desenleri kapsaminda yer alan fenomenoloji desenindedir. Calismanin evrenini
aktif olarak gdrev yapan antrendrler olusturmakta olup, Orneklem grubu 6 antrendr
kapsamindadir. Aragtirmada, veri toplama araci olarak Sabah ve Kaya (2023), tarafindan 6
sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Verilerin analizi Nvivo
programinda icerik analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda
caligmada; kiigiikk kuliiplerin desteklenmemesi, tesis bakiminin yapilmamasi, disiplin
problemleri, malzeme yetersizligi, mevcut tesislerin ulasilabilir, antrenmanlarin diger
antrenman programlariyla cakismasi, soyunma odalarinin yetersizligi seklinde sorunlarin
yasandig1 tespit edilmistir. Tesis ve altyapi yeterligi sonucunda; sporcunun motive oldugu,
antrenmanlardan daha c¢ok verim alindigi, daha istekli olduklari, ileriye doniik hedefler
belirlendigi ve magi kazanma isteginde artis goriildiigii belirlenmektedir. Karsilasilan sorunlara
yonelik ¢oziim olarak; devletin amator kuliiplere destegini arttirmasi, yerel yonetimlerin
projeler yliriitmesi, sponsor ve maddi desteklerin saglanmasi, erken yasta c¢ocuklarin
kesfedilmesi ve her mahalleye saha yapilmasi seklinde Onerilerin oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Tiim bu bilgiler 15181nda devletin, 6zellikle amatore kuliiplere sagladig1 destegi
arttirmasi, tesislerin gelistirilmesi ve bu kapsamda ayrilan biitgenin arttirilmasi 6nem arz
etmektedir. Ote yandan okullarda ve mahallelerde tarama yapilarak erken yasta ¢ocuklarin
spora yonlendirilerek branslastirilmasi ve kuliiplere katilmaya tesvik edilmesi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Altyapi, amator spor, tesis.

INVESTIGATION OF INFRASTRUCTURE AND FACILITY ISSUES OF AMATEUR
SPORTS CLUBS

Abstract

In this study, the examination of the infrastructure and facility issues of amateur sports clubs is
aimed. In line with this aim, qualitative research methods have been utilized in the study. The
study is within the scope of phenomenology design, which is one of the qualitative research
designs. The universe of the study consists of actively serving coaches, and the sample group
consists of 6 coaches. In the research, a semi-structured interview form consisting of 6 questions
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prepared by Sabah and Kaya (2023) was used as the data collection tool. The analysis of the
data was carried out using the content analysis method in the Nvivo program. As a result of the
analysis of the obtained data in the study; problems such as lack of support for small clubs, lack
of facility maintenance, discipline issues, inadequate equipment, accessibility of existing
facilities, conflicts of training schedules with other programs, and insufficient locker rooms
have been identified. As a result of the adequacy of facilities and infrastructure; it is determined
that the athletes are motivated, more efficiency is obtained from the training sessions, they are
more eager, forward-looking goals are set, and an increase in the desire to win matches is
observed. As a solution to the encountered problems; it is concluded that the state should
increase its support for amateur clubs, local governments should carry out projects,
sponsorships and financial support should be provided, early-age children should be discovered,
and fields should be built in every neighborhood. In light of all this information, it is important
for the state to increase its support for amateur clubs, especially, to develop facilities, and to
increase the budget allocated for this purpose. On the other hand, screening should be conducted
in schools and neighborhoods to direct children to sports at an early age and encourage them to
join clubs.

Keywords: Infrastructure, amateur sports, facility.
GIRIS

Spor kavrami insanlarin sosyolojik, ekonomik ve ruh sagligi agisindan iyi olmasin
saglayan, kisilerin kendisini yeteneklerine gore gelistirdigi ve ayn1 zamanda bireyin i¢inde
bulundugu toplumu da pozitif yonde gelismeye gotiiren faaliyetler olarak adlandiriimaktadir.
(Yetim, 2000). Ayni1 zamanda spor sadece fiziksel gelisimi degil, zihinsel ve sosyal gelisimi
de tesvik eden bir faaliyet olarak ifade edilmektedir (Uyral, 2017). Sporda amatér kavrami
tanim olarak herhangi bir spor bransinin maddi veya manevi bir beklenti iginde bulunulmadan
yapilan biitiin faaliyetleri olarak bilinmektedir. Ote yandan amatdr spor kuliipleri bagh
olduklar1 kurumlarin yonetmeligine, talimatnamelerine ve hedeflerine gore spor faaliyetlerini
yuriitiirler. Amator spor kuliipleri herhangi bir spor bransinda faaliyet gosterirken dnce altyapi,

tesis ve malzeme imkanlarini degerlendirmelidirler (imamoglu, ve ark., 2007).

Amator spor kuliipleri gegmisten giinlimiize bakildiginda profesyonel bir sporcunun
yetismesi i¢in goriilen ilk basamak olanak bilinir. Ayn1 zamanda ¢ocuklar1 ve gengleri kotii
aliskanliklardan uzak tutan amator spor kuliipleri insanlarin daha saglikli toplumlar
olusturmasina olanak saglar. Bir¢ok bransta amator spor kuliiplerinin oldugunu gérmekteyiz
ancak gerekli tesis, altyapt ve malzeme destegini géremeyen bu kuliiplerin giin gectikce
sayilariin azaldigi da bilinmektedir. Bu baglamda insanlarin maddi bir beklentisi olmadan ve
sadece hayallerini ger¢eklestirerek basarili birer sporcu olma yolunda i¢inde bulunduklar

amator spor kuliiplerine gerekli destek verilerek tilkemizin basarisina 1s1k tutulmalidir.
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Dolayistyla bu ¢aligmada amatdr spor kuliiplerinin tesis ve altyapi sorunlarimin incelenmesi

amaglanmstir.

YONTEM

Bu calismada amatdr spor kuliiplerinin tesis ve altyapi sorunlarinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alismada nitel arastirma yontemlerinden
yararlanilmigtir. Caligma nitel arastirma desenleri kapsaminda yer alan fenomenoloji
desenindedir. Calismanin evrenini aktif olarak gorev yapan antrendrler olusturmakta olup,
orneklem grubu 6 antrenor kapsamindadir. Calismada 6rneklem grubu 6l¢iit 6rneklem yontemi
ile belirlenmistir. Bu calismanin yiiriitiilmesi hususunda, Amasya Universitesi Sosyal Bilimler
Etik Kurulu tarafinca 10.11.2023 tarihli 100-100-160692 sayili etik kurul karari ile onay
alimmistir. Veri toplama araci olarak Sabah ve Kaya (2023), tarafindan 6 sorudan olusan yar1
yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Verilerin analizi Nvivo programinda igerik
analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma siirecinde nitel veri toplama araglarinda biri olan
goriisme kullanilmistir. Calismada Sabah ve Kaya (2023), tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme formlar1 araciligiyla elde edilen veriler, Nvivo programinda igerik
analiz yontemi ile ¢dziimlenmistir. Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilmek ve fark edilmeyen kavram ve temalarin kesfedilmesi durumu olarak
adlandirilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242). Verilerin ¢dziimlenmesi sonucunda kod

ve tema listesi olusturulmus ve kodlar uygun temalara atanmugtir.

BULGULAR

Asagida belirtilen tabloda nitel veri analiz sonuglarina iliskin bilgiler sunulmustur.

Tablo 1: Antrenorlere iliskin demografik bilgileri

Yas Cinsiyet  Egitim Dlzeyi Gelir Mesleki

Diizeyi Kidem
Al 25 Erkek Lisans Orta 3
A2 29 Erkek Lisans Orta 5
A3 35 Erkek Lisans Orta 13
A4 47 Erkek Lise Orta 27
A5 32 Erkek Lisans Orta 15
A6 24 Kadin Lisans Orta 3

Tablo 1°de antrendrlere iliskin demografik bilgiler yer almaktadir. Calismaya 5 erkek 1
kadin olmak tizere toplamda 6 antrendr katilmistir. Antrendrlerin yas araligi 24 ila 47 arasinda;
mesleki kidem yillart ise 3 ila 27 arasinda degigkenlik gostermektedir. Tamami orta diizeyde

gelir durumuna sahip olan antrendrlerin ¢ogunlugu lisans diizeyinde egitim durumuna sahiptir.
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Tablo 2: Tesis ve altyapida goriilen eksiklikler

Node Coded

Name Type Name Words Coded Text
Kaguk kuluplerin desteklenmemesi
Disiplinsizlik
Bakiminin yapilmamasi
SORUNLAR Node Antrendrler 16 Antrenmanlarin gakismasi

Malzeme yetersizligi
Tesisisin ulasilabilir olmamasi
Soyunma odasinin olmamasi

Reports

Tablo 2’de tesis ve altyapida goriilen eksikliklere iliskin antrendr goriisleri alinmastir.
Elde edilen verilerin analizi sonucunda antrenorler; kiigiik kuliiplerin desteklenmemesi, tesis
bakimmin yapilmamasi, disiplin problemleri, malzeme yetersizligi, mevcut tesislerin
ulasilabilir olmamasi seklinde sorunlarin yasandigini bildirmektedirler.

Tablo 3: Tesis ve altyapi yeterliginin basar1 durumuna etkisi

Node Coded

Name Type Name Words Coded Text

Motive etme
istekleri karsilama
Avantaj saglama
Transfer yapma
BASARI .. Verim alma
ve GELISIM Node Antrendrler 24 istekli calisma
ileriye déniik hedefler belirleme
Rahat hissetme
Performans artisi
Mag kazanma isteginde artis

Reports

Tablo 3’te tesis ve altyap1 yeterliginin sporcunun basar1 ve gelisim durumuna etkisine
iliskin antrenor gortisleri alinmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda antrendrler yeterlik
durumunda; sporcuyu motive oldugu, antrenmanlardan daha ¢ok verim alindigini, daha istekli
olduklarin1 bildirmektedirler. Ilaveten bu siirecin ileriye doniik hedefler belirlemede etkisi

oldugunu ve mac1 kazanma isteginde artis goriildiiglinii ifade emektedirler.
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Tablo 4: Sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerileri

Name Node Name Coded Coded Text
Type Words
Devletin amator kullplere destegini
arttirmasi

Sporcunun ve antrenoérin
desteklenmesi
Maddi destek saglanmasi
ONERILER Node Antrenérler 26 Kontrol edilmeli
Yerel yonetimle tarafindan
desteklenmeli
Gocuklar kesfedilmeli
Mahallelere sahalar yapilmali
Sponsor destegi saglanmall

Reports

Tablo 4’te karsilasilan sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerine iliskin antrendr goriisleri yer
almaktadir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda antrendrler; devletin amator kuliiplere
destegini arttirmasi, yerel yonetimlerin projeler yiiriitmesi, sponsor ve maddi desteklerin
saglanmasi, erken yasta ¢ocuklarin kesfedilmesi ve her mahalleye saha yapilmasi seklinde
goriiglerini bildirmektedirler.

TARTISMA VE SONUC

Bu c¢aligmada amator spor kuliiplerinin tesis ve altyapi sorunlarinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida calisma sonuclarina deginilmistir.

Calismada; kiiciik kuliiplerin desteklenmemesi, tesis bakiminin yapilmamasi, disiplin
problemleri, malzeme yetersizligi, mevcut tesislerin ulasilabilir, antrenmanlarin diger
antrenman programlariyla cakismasi, soyunma odalarinin yetersizligi seklinde sorunlarin
yasandigi tespit edilmistir.

Tesis ve altyap1 yeterligi sonucunda; sporcunun motive oldugu, antrenmanlardan daha
cok verim alindig1, daha istekli olduklari, ileriye dontik hedefler belirlendigi ve mag1 kazanma
isteginde artis goriildiigii belirlenmistir.

Karsilagilan sorunlara yonelik ¢0ziim olarak; devletin amatdr kuliiplere destegini
arttirmasi, yerel yonetimlerin projeler yiirlitmesi, sponsor ve maddi desteklerin saglanmasi,
erken yasta cocuklarin kesfedilmesi ve her mahalleye saha yapilmasi seklinde 6nerilerin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda yiiriitiilen ¢alismalar incelendiginde drnegin;

Sonmezoglu ve Coknaz (2012), yapmis olduklar1 ¢alismada amator spor kuliiplerinin
kurumsallik konusunda sikintilar yasadiklarini ve bu sikintilara bagli olarak da maddi gelir elde
etmekte bilyiik sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Ote yandan Imamoglu ve ark., (2007),
Tiirkiye’de ki amatdr spor kuliipleriyle ilgili yapmis olduklar1 bir c¢alismada sponsor
desteklerinin malzeme yardimindan daha ileriye gidemedigini, yapilan yardimlardan ise daha
cok popiiler olan spor branslartyla ugrasan kuliiplerin faydalandigini ifade etmislerdir. Karag
(2004), antrenorlerle ilgili yapmis oldugu calismada ise; antrenorliik belgesi veren kurslarin
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derslerinin yetersiz oldugu ve bu yiizden bilgisiz antrendrler yetistigini ifade etmistir. Bunun
sonucunda ise bilgisiz olan antrenorlerin kuliip basarisinda ve sporcular iizerinde olumsuz
etkileri oldugunu vurgulamistir. Bunlara ek olarak Yiizgeng ve Ozgiil (2014), yiiriittiikleri
caligmada amator spor kuliiplerinin tesis agisindan sikintilar yasadigini, kuliiplerin Genglik ve
Spor Il Miidiirliiklerine bagli tesisleri kullandigim1 ancak bu tesislerde de soyunma odasi,
temizlik, ticret gibi sorunlar yasadigini ve bu sorunlarinda hem kuliibii hem de kuliipte bulunan
sporculari olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Yine Erturan ve imamoglu (2010) tarafindan
yuriitiilen ¢calismada ise belli bir kuruma bagli olan amator spor kuliiplerinin o kurumun tesis
ve maddi imkanlarindan faydalandigini ancak kurumdaki yoneticilerin spora bakis agilarina
gore bu imkanlarin azalabilecegi vurgulanmistir. Son olarak Gokgelik ve Ugur (2015), yerel
yonetimlerin spora bakis agisinin amatdr spor kuliiplerinin olumlu veya olumsuz yonde
ilerleyisinde etkili oldugunu belirtmislerdir.

Tiim bu bilgiler 15181nda devletin, 6zellikle amatdre kuliiplere sagladig1 destegi arttirmasi,
tesislerin gelistirilmesi ve bu kapsamda ayrilan biitgenin arttirilmasi dnem arz etmektedir. Ote
yandan okullarda ve mahallelerde tarama yapilarak erken yasta ¢ocuklarin spora
yonlendirilerek branslastirilmasi ve kuliiplere katilmaya tesvik edilmesi gerekmektedir. Ayn
zamanda amatdr spor kuliiplerinde oynayan sporculara malzeme destegi ve spora olan
ilgilerinin artmasi saglanmalidir. Bunlara ilaveten amator spor kuliipleri sik sik denetlenmeli ve
nitelikli antrenorlerle bu kuliiplerde sporculara egitim verilmelidir.
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Ozet

Bu ¢aligmada futbol hakemlerinin sportmenlik dis1 davranislara iliskin goriislerinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alismada nitel arastirma ydntemlerinden
yararlanilmistir. Calisma nitel arastirma desenleri kapsaminda yer alan fenomenoloji
desenindedir. Calismanin evrenini aktif olarak gdrev yapan hakemler olusturmakta olup,
orneklem grubu 6 futbol hakemi kapsamindadir. Calismada 6rneklem grubu 6lgiit 6rneklem
yontemi ile belirlenmistir. Calismadaki 6lgiit ise katilimeilarin futbol hakemi olmasi kosuludur.
Arastirmada, veri toplama araci olarak Sabah ve Kaya (2023), tarafindan 8 sorudan olusan yar1
yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Verilerin analizi Nvivo programinda igerik
analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda rakibin formasini
cekme, saygisizlik, sozlii siddet, hakemin {istiine yiiriime, atilan gol sevincini tribiinlere uygun
olmayan bir sekilde gosterme vb. seklinde sportmenlik dis1 davranislarin yasandig tespit
edilmektedir. Hakemlerin her zaman kararlarini rahat verdigi, karar sonras1 moral bozucu bir
durum yasanmissa o an unuttuklari ve oyuna odaklandiklar belirlenmektedir. ilaveten cezalarin
caydiric1 etkisi oldugu, verilen cezalarin takimdaki diger oyunculara 6rnek oldugu
belirlenmektedir. Bunlara ek olarak oyun yonetiminde kuliibede bulunan antrenérlerin siireci
zorlastirdigl, oyuncularin antrendr davraniglarini 6rnek aldigi bu gibi sportmenlik dist
davraniglarin oyun yonetimini zorlastirdigi sonucuna ulasilmaktadir. Calismada empati kurma,
ofke kontroliinii saglama, kurallarin net bir sekilde 6grenilmesi yaptirimlarin arttirilmasi,
taraftarlarin bilinglendirilmesi ve kurallarin herkese uygulanmasi seklinde hakem onerilerinin
oldugu tespit edilmektedir. Tiim bu bilgiler 1518inda hakemlere destek programlari
olusturulmali, glivenlerini artiracak dnlemler alinmasi elzemdir. Ayrica oyuncu ve antrendr
davraniglarini izlemek i¢in etkili sistemler kurulmalidir. Stadyum ve spor salonlarinda belirli
tribiin kurallar1 olusturulmali ve bu kurallar taraftarlara agikca iletilmelidir. Taraftarlar arasinda
olumsuz davranislar sergileyen kisilere karsi etkili onlemler alinmali ve gerekli giivenlik
tedbirleri alinmalidir.

Anahtar kelimeler: Futbol, Hakem, Sportmenlik
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FOOTBALL REFEREES' OPINIONS ON UNSPORTSMANLIKE BEHAVIOURS
Abstract

This study aims to examine the opinions of football referees regarding unsportsmanlike
behaviors. In pursuit of this goal, qualitative research methods have been employed in the study.
The study is designed within the phenomenology pattern, a qualitative research design. The
universe of the study consists of actively serving referees, and the sample group includes 6
football referees. The sample group in the study has been determined through the criterion
sampling method, with the criterion being the participant’s status as a football referee. As a data
collection tool in the research, a semi-structured interview form consisting of 8 questions
prepared by Sabah and Kaya (2023) has been used. The analysis of the data was conducted
using the content analysis method in the Nvivo program. As a result of the analysis of the
obtained data, unsportsmanlike behaviors such as pulling the opponent's jersey, disrespect,
verbal aggression, confronting the referee, and displaying goal celebrations in an inappropriate
manner to the spectators have been identified. It has been determined that referees usually make
their decisions comfortably, and if a demoralizing situation occurs after the decision, they
quickly forget about it and refocus on the game. Additionally, it has been found that penalties
have a deterrent effect, and the punishments serve as an example for other players on the team.
Furthermore, it is concluded that coaches on the bench make the management of the game more
difficult, as players tend to mimic the behavior of their coaches, and such unsportsmanlike
behaviors complicate game control. The study also identifies several suggestions from referees,
such as promoting empathy, improving anger management, clearly learning the rules,
increasing sanctions, raising awareness among fans, and ensuring that the rules are applied
equally to everyone. In light of all this information, it is essential to establish support programs
for referees and take measures to boost their confidence. Additionally, effective systems should
be established to monitor the behavior of players and coaches. Specific rules for the stands in
stadiums and sports halls should be created and communicated clearly to the fans. Effective
measures should be taken against those who display negative behaviors among fans, and
necessary security precautions should be implemented.

Keywords: Football, Referee, Sportsmanship
GIRIS

Spor, gecmisten gliniimiize toplumlarin biiyiik ilgi duydugu bir alan haline doniismiistiir.
Ozellikle futbol brans1 insanlara yaratt181 duygular ve oyun zevki agisindan diger branglara gore
daha 6n plana ¢ikmaktadir. Futbol miisabakalarinin adaletli bir sekilde yonetilmesi i¢in 6nemli
bir faktér olan hakemler ise oyun alaninda ve oyun alam1 disinda olusan sportmenlik disi
davraniglardan etkilenmistir. Spor kavrami kendine has belirli ilkeleri olan, rakibi ile bir ugras
icine giren, insanlara haz veren, kisisel veya topluluk olarak yapilan, diizenli aktivite ve
performans gerektiren, fiziksel aktiviteler olarak tanimlanabilir (Cidam, 2013). Ote yandan
futbol, genis topluluklar etkileyerek farkli inanclara ve kiiltiirlere sahip insanlarin birbirleriyle
etkilesim haline girmesini saglar ve toplumlarin birbirlerini anlamasina, sevgi ve tiziintiilerini
paylasmasina ve baris halinde yasamalarina imkan tanir (Ustiinel ve Alkurt, 2015).

Futbolun yaygin bir spor haline gelmesinin nedenlerini ise kolay ulasilabilir olmas1 ve
insanlarin futbolla kurduklari duygusal baglarin iyi veya kotii bir sekilde topluma yansimast
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olarak ifade edilmistir (Talimciler, 2008). Ote yandan hakemler de futbolda etkin rol
oynamaktadir. Soyle ki, futbol hakeminden saha igerisinde tamamen tarafsiz bir sekilde ve
sportmenlik dis1 davraniglarin oniline engel olacak sekilde mag¢ yonetmesi beklenmektedir
(Celik, 2004). Buna ilaveten futbol hakemlerinden 6ncelikli olarak saha igerisindeki sporcunun
saglhigini riske atmamasi ve futbol kurallarini olmasi gerektigi gibi uygulamasi, taraftarlarin
arasinda bir bag kurulmasini saglayarak tarafsiz bir sekilde miisabakay1r yoOnetmesi
beklenmektedir (Kiirk¢ii ve Ulusar, 2016). Nitekim sporun her alaninda oldugu gibi futbolda
da fairplay ve sportmenlik ilkeler ¢er¢evesinde hareket edilmesi gerekmektedir. Sportmenlik,
sporun biitiin dallarinda faaliyetlerin etik ilkeler g¢ercevesinde gerceklestirilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Pehlivan ve Konukman, 2004). Bu faaliyetler kurallara uyma, bagkalarinin
hakkina girmeme ve centilmen olmay1 6n planda tutar. Bunun disinda kurallar1 ihlal etme,
insanlar1 kandirma, yalan sdyleme gibi dogru karsilanmayan davranislarin kabul edilmedigi
ifade edilmektedir (Yapan, 2007, Akt.,Yakup ve Giilli, 2017). Dolayistyla bu ¢alismada futbol
hakemlerinin sportmenlik dis1 davranislara iliskin goériislerinin incelenmesi amaglanmastir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu caligmada futbol hakemlerinin sportmenlik digi davraniglara iligkin goriislerinin
incelenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada nitel arastirma yontemlerinden
yararlanilmigtir. Calisma nitel arastirma desenleri kapsaminda yer alan fenomenoloji
desenindedir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini aktif olarak gorev yapan hakemler olusturmakta olup, 6rneklem
grubu 6 futbol hakemi kapsamindadir. Calismada 6rneklem grubu 6lciit 6rneklem yontemi ile
belirlenmistir. Calismadaki 6lgiit ise katilimcilarin futbol hakemi olmasi kosuludur.

Veri Toplama Araci

Bu calismanin yiiriitiilmesi hususunda, Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Etik
Kurulu tarafinca 16/11/2023 tarihli 100-161611 say1li etik kurul karar ile onay alinmistir. Veri
toplama araci olarak Sabah ve Kaya (2023), tarafindan 8 sorudan olusan yar1 yapilandirilmig
goriisme formu hazirlanmistir. Verilerin analizi Nvivo programinda icerik analiz yontemi ile
¢cOziimlenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Alinan izinler dogrultusunda calismada futbol hakemleriyle, yiizylize goriismeler
yuriitiilmustiir. Calismada veriler arastirmaci Sabah ve Kaya (2023), tarafindan hazirlanan yar1
yapilandirilmig goriisme formlar1 araciligiyla elde edilmistir. Veriler, Nvivo programinda icerik
analiz yoéntemi ile c¢oziimlenmistir. Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilmek ve fark edilmeyen kavram ve temalarmn kesfedilmesi durumu olarak
adlandirilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242). Verilerin ¢dziimlenmesi sonucunda kod
ve tema listesi olusturulmus ve kodlar uygun temalara atanmstir.

BULGULAR
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Asagida belirtilen tabloda nitel veri analiz sonuglarina iliskin bilgiler sunulmustur.

Tablo 1: Futbol hakemlerinin demografik bilgileri

Yas Cinsiyet  Egitim Dlizeyi Gelir Mesleki
Diizeyi Kidem
H1 25 Erkek Lisansusti Orta VATl
H2 27 Erkek LisansUisti Orta avil
H3 41 Erkek Lisansistu Orta 22 Yl
H4 22 Erkek Lisans Orta 5vil
H5 26 Erkek Lisans Orta 9 il
H6 30 Erkek Lisans Orta 12 Yl

Tablo 1’de hakemlerin demografik bilgilerine yer verilmistir. Calismaya katilan futbol
hakemlerinin yaglar1 22 ila 41 arasinda degiskenlik gostermektedir. Lisans ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip hakemlerin tamami orta diizeyde gelir durumuna sahiptir.

Tablo 2: Oyun alaninda karsilasilan aykir1 davraniglar

Node Coded
Name Type Name Words Coded Text

Rakibin formasindan cekme
Triblnlere sevinme
Topa elle vurma
Hakemi aldatma

gzl\jl:;nl lar Node Sporcu 21 Saygisizlik
¥ S6zIU siddet
itiraz

Hakemin Ustiine ylrimek
Oyun alanina izinsiz girme

Reports

Tablo 2’de oyun alaninda karsilagilan aykiri davramiglara iliskin hakem goriisleri
alinmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda hakemler; rakibin formasimi c¢ekme,
saygisizlik, s6zIi siddet, hakemin {istline yiirlime, atilan gol sevincini tribiinlere uygun olmayan
bir sekilde gosterme vb. seklinde sportmenlik disi davramislarla karsilastiklari ifade
etmektedirler.

Tablo 3: Karsilasilan aykir1 davranig sorasi verilen kararlar

Name Node Name Coded Coded Text
Type Words

Kararlarimi rahat veriyorum
Kararlarimin arkasinda duruyorum
Hakem Node Sporcu 19 Daha temkinli oltfr_um
Kararlar Sert kararlar veririm
Verdigim kararlari unutuyorum
Yaganmamis gibi devam ediyorum
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Reports

Tablo 3’te karsilasilan aykir1 davranis sorasi verilen kararlarin, bir sonraki kararlar
iizerindeki etkisine iliskin hakem goriisleri yer almaktadir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda; hakemler her zaman kararlarini rahat verdigini, daha temkinli yaklastiklarini, karar

sonrast moral bozucu bir durum yasanmissa o an unuttuklarini ve oyuna odaklandiklarini ifade
etmektedirler.

Tablo 4: Disiplin cezalarinin caydirici etkisi

Node Coded
Name Type Name Words Coded Text

Hareket tekrarlanmiyor
Ornek oluyor
Sona dogru daha dikkat ediliyor
Node Sporcu 14 Glven
Sayginhk
Tutarlilik
Dikkatli davraniliyor

Disiplin
Cezasl

Reports

Tablo 4’te disiplin cezalarinin caydirici etkisine iligkin hakem goriisleri alinmistir. Elde
edilen verilerin analizi sonucunda hakemler; cezalarin caydirici etkisi oldugunu, takimdaki
diger oyunculara 6rnek oldugunu, dikkat edildigini bildirmektedirler. Ilaveten hakemler
tarafindan verilen kararlarin tutarli olmast durumunun sayginligi ve giiveni arttirdig: seklinde
gorislerini ifade etmektedirler.

Tablo 5: Sportmenlik dis1 davranislarin oyun yonetiminde etkisi

Node Coded
Name Type Name Words Coded Text
KulGbede bulunan antrenorler
Antrendrlerin oyuncu davranislarini

Oyun etkilemesi

o e Node Sporcu 18 Bilgi eksikligi
Yénetimi . ..

Oyun kalitesinde diisme
Her faule beklenti
Kurallarin net bilinmemesi
Reports

Tablo 5’te sportmenlik dist davranislarin oyun yonetiminde etkisine iliskin hakem
gorisleri yer almaktadir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda hakemler kuliibede bulunan
antrenorlerin  slireci zorlagtirdigini, oyun kalitesinin diistiiglinli, oyuncularin antrenor
davranislarini 6rnek aldig1 seklinde goriislerini bildirmektedirler.
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Tablo 6: Futbolda sportmenlik dis1 hareketlerin 6nlenmesine iligkin Oneriler

Node Coded
Name Type Name Words Coded Text

Kendini gelistirme
Empati

Taraftarlarin bilinglenmesi

Oneriler Node Sporcu 17 “Egitimler dl'j"zenluenmeli
Ofke kontrolu saglanmal

Yaptirimlarin arttiriimasi

Kararlarin herkese uygulanmasi
Kurallarin 6grenilmesi

Reports

Tablo 6’da futbolda sportmenlik dis1 hareketlerin dnlenmesine iliskin hakem 6nerileri yer
almaktadir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda hakemler, tiim paydaslarin kendisini
gelistirmesi gerektigi, empati kurma, 6fke kontroliinii saglama, kurallarin net bir sekilde
ogrenilmesi yoniinde goriislerini  bildirmektedirler. Ilaveten yaptirimlarin arttiriimast,
taraftarlarin bilinglendirilmesi ve kurallarin herkese uygulanmasi yoniinde Onerilerini ifade
etmektedirler.

TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada futbol hakemlerinin sportmenlik dis1 davranislara iligkin goriislerinin
incelenmesi amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda elde edilen verilerin analizi sonucunda;

v’ Rakibin formasimi ¢ekme, saygisizlik, sozIi siddet, hakemin iistiine yiiriime, atilan gol
sevincini tribiinlere uygun olmayan bir sekilde gosterme vb. seklinde sportmenlik dist
davraniglarin yasandig tespit edilmektedir.

v Hakemlerin her zaman kararlarini rahat verdigi, karar sonrasi moral bozucu bir durum
yasanmigsa o an unuttuklarini ve oyuna odaklandiklar1 belirlenmektedir.

v" Cezalarin caydirici etkisi oldugu, verilen cezalarin takimdaki diger oyunculara 6rnek
oldugu saptanmaktadir.

v/ Oyun yonetiminde kuliibede bulunan antrendrlerin siireci zorlastirdigi, oyuncularin
antrendr davraniglarint 6rnek aldigi, bu gibi sportmenlik dist davraniglarin oyun
yOnetimini zorlastirdig1 sonucuna ulagilmaktadir.

v/ Empati kurma, ofke kontroliinii saglama, kurallarin net bir sekilde O6grenilmesi
yaptirimlarin  arttirillmasi, taraftarlarin  bilinglendirilmesi ve kurallarin  herkese
uygulanmasi seklinde hakem Onerileri tespit edilmektedir.

Calismada elde edilen verilere bakildiginda futbol hakemlerinin rakibin formasini gekme,
saygisizlik, sozli siddet, hakemin {istline yiirlime, gol sevincini uygun olmayan hareketlerle
kutlama gibi sportmenlik disi davranislarla karsilastiklar1 belirlenmistir. Sporcularin bu
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina miisabakanin ilerleyen dakikalarinda nabzin yiikselmesi,
istenilen performansin oyun alanina yansitilamamasi, antrendrlerin oyuncular tizerindeki etkisi
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ve taraftar baskisinin sebep oldugu soylenebilir. Ote yandan futbol hakemlerinin her zaman
kararlarin1 rahat verdigi, karar sonras1 moral bozucu bir durum olsa dahi o an1 unutup maga
odaklandiklar1 ve cezalarin caydirici olarak diger oyunculara 6rnek oldugu saptanmistir. Buna
ek olarak kuliibede bulunan antrendrlerin siireci zorlastirdig1 ve oyuncularin antrendrleri 6rnek
almasi gibi sportmenlik dig1 davranislarin oyun yonetimini zorlastirdigina ulasilmistir.

Literatiirde yapilan diger caligsmalara bakildiginda ise Tiirksoy Isim, Giivendi ve Toros
(2019), yapmis olduklar1 ¢alismada amatdr liglerde oynayan futbolcularin, miicadele ruhu
arttik¢a sportmence olan davranislardan uzaklasarak sportmenlik dis1 davraniglara yoneldigini
belirtmislerdir. Ote yandan Giirpinar ve Giiven (2012), yiiriittiikleri calismada ise futbol
hakemlerinin rakibi sikayet, sozlii olarak baski ve hakemi protesto etme gibi sportmenlik dis1
davraniglarla karsilagtiklarini ifade etmislerdir. Bunlara ek olarak Belkacem ve Salih (2017),
calismasinda hakemlerin her hafta miisabakalarda s6zlii olarak baski altina alindigimi ve
hakemlerin bu baskilardan etkilendigini belirtmislerdir. Sabah¢1 (2018) ise yapmis oldugu
calisgmada medyanin ayrimciligi, insanlar1 yonlendiren ifadeleri yayginlastirdigi ve bu
baglamda sportmenlik dist davraniglarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verdigini belirtmistir.

Tim bu bilgiler 1518inda hakemlere destek programlari olusturulmali, giivenlerini
artiracak 6nlemler alinmalidir. Oyuncu ve antrenor davranislarini izlemek igin etkili sistemler
kurulmalidir. Stadyum ve spor salonlarinda belirli tribiin kurallar1 olugturulmali ve bu kurallar
taraftarlara agikca iletilmelidir. Taraftarlar arasinda olumsuz davranislar sergileyen kisilere
kars1 etkili onlemler alinmali ve gerekli giivenlik tedbirleri alinmahidir. Kuliiplere sezona
baslamadan 6nce her sene giincellenen futbol oyun kurallartyla ilgili bilgilendirme seminerleri
yapilmalidir. Sporda medya unsurunun oOzellikle hakemleri cephe gosterecek sekilde
kullanilmasinin 6niine ge¢ilmelidir. Hakemlerinde birer insan oldugunu ve hata yapabilecegini
ancak her zaman tarafsiz ve adil bir sekilde miisabaka yonetmeye calistiklar1 diislincesini
toplumda yayginlastirmak i¢in ¢alisilmalidir. Futbolda sportmenlik kavraminin 6zellikle kiiciik
yas kategorilerdeki sporcularin ruhuna islenmesini saglayarak ilerde daha centilmen birer
sporcu olma yolunda destek olunmalidir. Takim antrendrlerinin ve futbolcularinin yaptigi
sportmenlik dis1 davraniglarin cezalar1 daha agir ve bir daha bu hareketleri yapmamasi
konusunda caydirici olmalidir.
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OZET

Gilinlimiiziin hizla gelisen ekonomilerinde tiim sektorlerin degisken kiiresel ortama uyumlu
sekilde biiylimeye katki sunmasi beklenmektedir. Lojistik sektoriiniin de ekonomik ilerlemeye
ayak uydurarak yiiksek performans gostermesi arzu edilmektedir. Destekleyici ve fiziksel
yatirimlari icermesi nedeniyle lojistik sektorii lilke ekonomilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde lojistik performansina ciddi derecede dikkat edilmektedir.
Bu ¢alismada iist-orta gelirli tilkelerde lojistik performansina etki eden faktorler ele alinmastir.
2007-2022 yillarini igeren ¢alismada Tiirkiye’nin de i¢cinde bulundugu 24 iilke analiz edilmistir.
Panel veri analizine dayali olarak yapilan tahminler i¢in Method of Moments Quantile
Regression-MMQR metoduna bagvurulmustur. Ampirik analizde dénem ve iilke se¢imi veri
mevcudiyetine gore yapilmistir. Bagimli degisken olarak Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan
Lojistik Performansi Endeksi (LPI) kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler ise ekonomik biiyiime,
ticari disa agiklik, bilgi ve iletisim teknolojisi ve politik istikrar endeksinden olusturulmustur.
Panel kantil regresyon analizi sonuglari ekonomik biiylime ve ticari disa agiklik degiskenlerinin
bazi kantiller hari¢ LPI {izerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Ulkelerde ekonomik biiyiime arttikga yapisal bazi degisiklikler hayata gecmektedir. Iktisadi
bliylime arttikca liretim, yatirim ve satis i¢in firsatlar dogmakta iilkelerin dis ticaret hacimleri
genislemektedir. Hem biiyiime hem dis ticaret kanaliyla lojistik performansi pozitif
etkilenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri degiskeni ise tiim kantiller i¢in anlamli olup LPI
tizerinde pozitif etkilidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bagarilt bir sekilde sisteme entegre
edilmesi lojistik sektdriinde maliyetlerin azalmasina ve rekabet iistiinliiglinlin saglanmasina

olanak tanimaktadir. Yine benzer sekilde politik istikrar degiskeni de tiim kantiller i¢in anlamli
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olup LPI ile pozitif iligki i¢indedir. Tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik sektorii politik istikrar
aramakta ve istikrar ortamindan pozitif etkilenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Performans Endeksi, Panel Kantil Regresyon

LOGISTICS PERFORMANCE OF UPPER-MIDDLE INCOME COUNTRIES
ABSTRACT

In today's rapidly developing economies, all sectors are expected to contribute to growth in line
with the changing global environment. It is desired that the logistics sector also exhibits high
performance by keeping up with economic progress. The logistics sector has an important place
in national economies due to its supportive and physical investments. Logistics performance is
given serious attention especially in developing countries. This study addresses the factors
affecting logistics performance in upper-middle income countries. In the study covering the
years 2007-2022, 24 countries including Turkey were analyzed. The Method of Moments
Quantile Regression-MMQR method was used for the estimates made based on panel data
analysis. In the empirical analysis, the period and country selection were made according to
data availability. The Logistics Performance Index (LPI) published by the World Bank was
used as the dependent variable. The independent variables were composed of economic growth,
trade openness, information and communication technology and political stability index. The
panel quantile regression analysis results showed that economic growth and trade openness
variables have a positive and significant effect on the LPI except for some quantiles. As
economic growth increases in countries, some structural changes are implemented. As
economic growth increases, opportunities arise for production, investment and sales, and
countries' foreign trade volumes expand. Logistics performance is positively affected through
both growth and foreign trade channels. The information and communication technologies
variable is significant for all quantiles and has a positive effect on the LPI. The successful
integration of information and communication technologies into the system allows costs to be
reduced and competitive advantage to be achieved in the logistics sector. Similarly, the political
stability variable is significant for all quantiles and has a positive relationship with the LPI. As
in all sectors, the logistics sector seeks political stability and is positively affected by the

stability environment.

Keywords: Logistics, Logistics Performance Index, Panel Quantile Regression.
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1. GIRIS

Lojistik; miisterilerin istek ve taleplerini karsilamak iizerine mal ya da hizmetlerin tiretim ile
baslayan son kullanictya kadar uzanan stireci diizglin ve dogru planlama, organize etme ve
¢coziimleme prensiplerini igeren faaliyetler biitiinii olarak 6zetlenebilir. Lojistik yonetimi,
tagimacilik, envanter yonetimi, depo yonetimi, malzeme ellecleme ve paketleme ve tedarik
zineiri yonetimi ile ilgili genis bir kavramdir (Bozkurt, 2024:4). Lojistik sektorii ekonomik
kiiresellesmenin ivmesini hizlandiran bir faktordiir. Lojistik faaliyetlerin kendisini inga etmek ve
gelistirmek i¢in sermaye ve irline ihtiyact vardir. Bu da toplam talebin artmasina neden
olmaktadir. Lojistik sektorli endiistriler arasi baglantilar1 gelistirmektedir. Verimli lojistik
sistemleri ulasim agmin genislemesine firsat vererek firmalarin maliyetlerini azaltmaktadir.
Firmalar gelisen telekomiinikasyonla gelismis pazarlama bilgilerinden de faydalanabilirler. Tyi
organize edilmis bir lojistik sistemi, ekonomik biiyltimenin temel kaynagi olan dogrudan yabanci
yatirrmi ¢ekmede 6nemli bir faktor olarak kabul edilir. Lojistik uygulamalarinin kullanimi,
iiretkenligi artiran i faaliyetlerinin yogunlagsmasina neden olma egilimindedir. Boylece isgiicti
verimliligini artirarak, ticareti tesvik ederek ve is firsatlarini artirarak ekonomik performansi
iyilestirmektedir. Ayrica, lojistik ekonominin giinliik isleyis igin temel bir girdidir. Istihdam ve
sosyal kalkinma i¢in olduk¢a 6nemlidir (Tang ve Abosedra, 2019:2).

Loyistik terimi literatiirde bilinmekte ve cesitli gostergelerle ol¢iilmektedir. Bazi caligmalarda
gostergesi olarak karayolu, demir yolu, hava ve telekomiinikasyon agisindan ¢esitli degiskenler
ele alimmustir. Ancak giiniimiizde lojistik; verimlilik, etkinlik ve farklilagma derecesine sahip
faaliyetlerin gergeklestirilmesine yonelik kapsamli bir 6lgiit ve ¢ok boyutlu bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Khadim vd., 2021:1-2). Ticaret ve ulasimi kolaylagtirma politikasi
cabalarim zaman i¢inde ve iilkeler arasinda daha iyi degerlendirmek ve hedeflemek i¢in lojistik
performansini iilke diizeyinde anlamak gerekmektedir (Ekici vd., 2016:1). Diinya Bankasi
tarafindan yayimlanan Lojistik Performans Endeksi (LPI) lojistik performansim iilke diizeyinde

anlamak ve karsilastirmak i¢in kullanilan en 6nemli gostergelerden biridir.

.....

performanslarm iyilestirmek icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak igin
olusturulan LPI etkilesimli bir kiyaslama aracidir. LPI temelde iki bilesene dayanmaktadir. Ilki
sahadaki uluslararasi lojistik operatorlerine yonelik diinya ¢apinda yapilan bir ankettir. LPI'nin
ikinci bileseni, ¢esitli veri ortaklari tarafindan toplanan ve LPI'ye sunulan deniz tasimaciligi ve

konteyner takibi, posta ve hava tagimacilig1 faaliyetlerine iliskin ayrntili yiiksek frekansl bilgiler
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icermektedir. Bu nedenle, LPI lojistik performansini ¢esitli boyutlarda 6lger ve iki farkli bakis
agist sunar. Hem ortak iilkelerini degerlendiren uluslararast lojistik profesyonellerinin algilarina
dayanir hem de gergek tedarik zinciri izleme bilgilerini kullanarak kiiresel ticaretin gergek hizini
Olger (Worldbank, 2024).
LPI 2007'den beri yaymlamaktadir. LPI daha 6nce yalmzca lojistik profesyonellerinin kiiresel
anketinden elde edilen algi derecelendirmelerine dayanirken, 2023'te biiyiik kiiresel uluslararasi
temel performans gostergeleriyle zenginlestirilmistir. Yeni gosterge seti, uluslararas1 tedarik
zincirlerinin hizint ve baglantisim 6lgmektedir. LPL, 2007-2023 yillart arasinda 139 ila 160 tilke
icin tiim tedarik zincirini kapsayan kapsamli bir endekstir. Diinya ¢apinda yaklasik 1.000 lojistik
profesyonelinin katildigi bir ankete dayanmakta ve iilkeler arasinda lojistik performansi
karsilastirmak ve {ilkeler icindeki miidahaleler igin genis reform alanlarmi belirlemek ve
onceliklendirmek i¢in yararlanilmaktadir. Endeks, 1 en zayif ile 5 en giiclii arasinda sayisal
derecelendirmelere dayanmaktadir. LPI, altt bilesenin agirlikli ortalamast alinarak
hesaplanmaktadir. Bu bilesenler asagidaki gibidir.

1. Giimriikleme siirecinin verimliligi

2. Ticaret ve tagimacilikla ilgili altyapinin kalitesi

3. Rekabetci fiyatlarla uluslararasi gonderileri diizenlemenin kolaylig

4. Lojistigin yeterliligi ve kalitesi

5. Gondertiyi takip etme ve izleme yetenegi

6. Gonderilerin planlanan veya beklenen teslimat siiresi i¢inde alictya ulagsma siklig

(Arvis vd. 2024:1).
Giiniimiizde lojistik performansinin iyilestirilmesi dnemli bir kalkinma politikas1 hedefi haline
gelmistir. Giimrik, ticaretle ilgili altyapy, i¢ ulagim, lojistik hizmetleri, bilgi sistemleri ve liman
verimliliginin performansi, iilkelerin mal ve hizmetleri zamaninda ve diisiik maliyetle alip
alamayacag1 agisindan kritik 6neme sahiptir. Ve bu ticari rekabet, tilkelerin kiiresellesmenin yeni
kalkinma firsatlarindan yararlanip yararlanamayacagi acisindan merkezi 6neme sahiptir (Arvis,
vd., 2007: 7).
Bu ¢alismada kalkinmada 6nemli bir yer tutan lojistik sektorii performansinin iist-orta gelirli
iilkelerde artirlmast i¢in hangi ekonomik gostergeler {izerinde durulmasi gerektigi
arastirilmustir. 2007-2022 déneminde LPI'nin yayinlandig yillar esas aliarak MMQR tahmini
yaptlmustir. Calisma genel bilgilerin verildigi giris boliimiiyle baslamus, literatiirle devam etmis
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daha sonra ampirik analiz sunulmus, bulgular raporlanmis ve calisma sonug bashigiyla

tamamlanmustir.

2. LITERATUR OZETI

Literatiir arastirmalar1 incelendiginde lojistik performansi arastirmalar ile ilgili iki husus goze
carpmaktadir. Ilk olarak arastirmacilarm lojistik performans biiyiime {izerine etkisini daha gok
ele aldig1 goriilmektedir. Chu (2012), Kevser ve Dogan (2021), Khadim vd. (2021), Ozbek
(2023), Ozkul ve Cmar (2024) lojistik performansmn ekonomik biiyiimeye etkisini arastiran
calismalara 6rek teskil etmektedir. ikinci olarak literatiirde lojistik performansm dis ticarete
yansimalarinin incelendigi calismalar dikkat cekmektedir. Bu ¢alismalardan bazilart Bugarci¢
vd. (2020), Acar ve Benli (2021), Koca (2021), Suroso (2022), Park vd. (2023), Turna (2024),
Wang vd. (2024). Her iki tip ¢alismalarda da lojistik performansin hem {ilkelerin biiylime hem
de dis ticaret yapilan {izerine pozitif katkisi oldugu yoniinde genel bir bulgu mevcuttur.
Literatiirde lojistik performansin hangi parametrelerden etkilendigi hususundaki ¢aligmalar ise
gorece olarak daha azdir. Ulkelerin lojistik performansini etkileyen sosyoekonomik faktérleri
inceleyen calismalardan bazilar ise s6yle siralanabilir:

Guner ve Coskun (2012), 26 OECD iilkesinde 2010 yilinda korelasyon analizi ile sosyal
gostergelerin  ekonomik gostergelerden daha ¢ok lojistik performansla iligkili oldugunu
belirlemislerdir.

Erkan (2014), 113 iilkede 2014 yilinda Kiiresel Rekabet¢ilik Endeksi'nin alt bilesenleri ve LPI
arasindaki iliskiyi regresyon analizi ile tespit etmis ve lojistik performansini artirmak igin
demiryolu ve liman altyapilarinin kalitesinin iyilestirilmesi gerektigini vurgulamistir.
Ismailgebi Basar ve Bozma (2017), 71 iilke i¢in 2007-2014 yillarinda Havuzlanmis Panel Veri
analizi ile LPI'nin politik ve makroekonomik belirleyicilerini tespit etmislerdir. Bulgular;
GSYIH, dis agiklik, dis karisiklik ve demokratik hesap verebilirlik degiskenlerinin iilkelerde
lojistik performans: etkiledigini gostermistir.

Wong ve Tang (2018), 93 iilkede 2007-2014 yillarinda statik panel veri analizi ile yolsuzlugun
az oldugu ve siyasi istikrarin saglandigi tilkelerde lojistik performansin iyilestigi, ayrica altyapi,
teknoloji, 1sgiicii ve egitim gibi kaynak tedarikindeki iyilestirmenin de lojistik performansta
pozitif etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Magazzino vd. (2021), 25 iilkede 2007-2018 periyodunda esbiitiinlesme, FMOLS, GMM ve

Kantil Regresyon modeliyle teknolojik inovasyon, insani gelisme, kentlesme ve ticari agikligin
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lojistik performansini 6nemli dlglide artirdigini, istihdam ve briit sabit sermaye olusumunun ise
lojistik performansa etkisinin zayif oldugunu belirlemiglerdir.

Masuarah vd. (2021), ASEAN iilkelerinde 2015-2018 déneminde sabit etkiler model ile lojistik
performansa yatirim degiskeni olumlu, isgiicii ve ekonomik istikrarin olumsuz etkili, liman
altyapisinin ise etkisiz oldugunu tespit etmislerdir.

Kahveci (2022), Karadeniz Ekonomik Isbirligi orgiitiine iiye iilkelerde 2007-2018 yillarinda
GSYIH, net dogrudan yabanci sermaye yatirimu girisleri, disa agiklik, hiikiimet etkinligi, ifade
Ozgiirlighi ve hesap verebilirlik, hukukun tstiinliigii, diizenleyicilik kalitesi, siyasi istikrar ve
siddetsizlik, yolsuzlugun onlenmesi degiskenleri ile lojistik performans arasindaki iliskiyi
tesadiifi etkiler model ile incelemistir. Sonug, ekonomik biiyiime, disa agiklik, diizenleyicilik
kalitesi, hiikiimet etkinligi, yolsuzlugun 6nlenmesi ve hukukun tstiinliigii lojistik performans
iizerinde pozitif, net dogrudan yabanci sermaye yatirimu girisleri ise negatif etkili iken, siyasi
istikrar ve siddetsizlik ve ifade 6zglirliigii ve hesap verebilirlik degiskenleri ise etkisizdir.
Nguyen ve Le (2024), 100'den fazla gelismekte olan ve yiikselen ekonomiden olusan panel i¢in
2007-2017 doneminde finansal krizlerin ulusal lojistik performans: iizerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Her tiirlii finansal krizin ulusal lojistik performansi olumsuz etkiledigini tespit

etmislerdir.

3. AMPIRIK ANALIZ

Ulkelerin lojistik performanslarinda etkili olan makroekonomik faktorlerin neler oldugunun
belirlemek i¢in MMQR analizinden faydalanilmistir. Machado ve Silva (2019) tarafindan
gelistirilen MMQR yontemi kosullu araclarla kantilleri tahmin etmenin kosullarimi ortaya
koymaktadir. Bu yontemle kosulsal ortalamalarn tahmininde uygun olan yontemlerin
kullanilmasin1 miimkiin olmaktadir. Analiz, esitlik (1) tahminine dayali olarak yapilmuistir.
Denklemde LPI; lojistik performans endeksini gostermekte olup bagimli degiskeni temsil
etmektedir. GDP, kisi basma diisen GSYTH deki yillik biiyiime orani, TRA; ticari disa aciklik,
ICT; bilgi iletisim teknolojileri endeksi ve POL; politik istikrar endeksini gosteren bagimsiz
degiskenlerdir. Degiskenlere ait veriler 2007-2022 yillar1 arasinda olup LPI degiskeni esas
almarak belirlenmigtir. Tiirkiye nin de i¢inde bulundugu 24 iilke analiz edilmistir.

LPI, = ..+ B,GDP + B,TRA,, + [,ICT,. + B.POL,, + =,
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Ekonometrik analizlerde kullanilan degiskenlere ait 6zet bilgi Cizelge 1°de goriilmektedir.

Cizelge 1. Degiskenler
Degisken Bilgi Kaynak
LPI Lojistik performans endeksi Diinya Bankas1
GDP Kisi basina diisen GSYIH (% y1llik biiyiime) Diinya Bankasi
TRA Ticari disa agiklik (% GSYIH) Diinya Bankas1
ICT Bilgi ve iletisim teknolojisi iletisim sistemlerinin Birlesmis Milletler Ticaret

erisilebilirligini ve entegrasyonunu. Sabit hat ve cep

ve Kalkinma Konferansi

telefonu kullanicilari, internet erisilebilirligi ve sunucu (UNCTAD)
giivenligi.
POL Siyasi istikrar ve siddet/ter6rizmin olmamasi Diinya Bankasi

Tiirkiye nin de iginde bulundugu 24 iilke analiz edilmistir. Cizelge 2’de tilke listesi sunulmustur.
Cizelge 2. Analize Dahil Edilen Ulkeler

Ulkeler
Cezayir Endonezya
Arjantin Kazakistan
Ermenistan Malezya
Bosna Hersek Meksika
Brezilya Mogolistan
Cin Kuzey Makedonya
Kolombiya Paraguay
Kosta Rika Peru
Dominik Cumbhuriyeti Giiney Afrika
El Salvador Tayland
Gabon Tiirkiye
Guatemala Ukrayna
2. 1. Bulgular

Bagimli degiskene ait kosullu kantiller ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligki araciligryla tiim

kantiller i¢in katsay1 tahmini yapilmasina olanak saglayan kantil regresyon analizi sonuglari,

CONFERENCE BOOK

Academy Global Publishing House

169




QORASISOSY,,
S ‘2,

7,

o
NS

Dy
S

©

S
S
=
<
~
=

Cizelge 3’te verilmistir. Buna gore GDP degiskeni ti¢ kantil disinda (0.10, 0.20, 0.30) LPI
tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. Kantil diizeyindeki artisla ekonomik biiylimenin
iilkelerin lojistik performans: iizerindeki pozitif etkisi de artmaktadir. Ulkelerde ekonomik
bilyiime arttik¢a yapisal baz1 degisiklikler hayata gegmektedir. Omegin; alt yap1 yatirimlari hiz
kazanmaktadir. Boylece uluslararasi diizeyde tagmmacilik ve lojistik aglarina baglanti
artmaktadir. Yine iktisadi bilyiime arttikga {iretim, yatirim ve satis igin firsatlar dogmakta
iilkelerin dis ticaret hacimleri genislemektedir. Hem biiyiime hem dis ticaret kanaliyla lojistik
performansi pozitif etkilenmektedir. Sonuglar bu durumu destekler nitelikte olup TRA degiskeni
ilk bes kantil i¢in anlaml ve pozitif etki ortaya koymaktadir. 0.60. kantilden itibaren ise TRA
degiskenin dort kantilde LPI iizerinde anlaml etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Pozitif
etkilerine ragmen iktisadi biiylimenin bazen lojistik performans iizerinde negatif etkili ya da
burada bazi kantillerde oldugu gibi anlamsiz oldugu sonuglarla karsilagiimaktadir. Bunun
onemli bir sebebi iilkelerin lojistik performansinin biiytimeden dogrudan degil 6zellikle ticaret
kanaliyla etkilenmesidir. Bu noktada ise ticari disa agikliktan ziyade ekonomik karmasiklik gibi
bazi yeni faktorlerin etkisini incelemek daha gergekei sonuglar doguracaktir. Ciinki
kiiresellesme diizeyinin her gegen giin artmast iilkelerin ticari disa agikliginin olagan bir durum
olmasima sebep olmaktadir. Artik iilkelerin ne kadar disa agik oldugu degil ne kadar ekonomik
olarak karmasik mallar {irettigi, ihrag ettigi ya da ithal ettigi dikkate degerdir. Ugiincii degisken
ICT 1se tiim kantiller i¢in anlaml olup LPIizerinde pozitif etkilidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
lojistik sektoriiniin verimliliginin artmasi, siirdiiriilebilir hale gelmesi ve dijital doniisiime ayak
Uydurmast hususunda 6nemli yer tutmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin basarili bir
sekilde sisteme entegre edilmesi lojistik sektoriinde maliyetlerin azalmasina ve rekabet
istiinliigliniin saglanmasina olanak tanimaktadir. Yine benzer sekilde POL degiskeni de tiim
kantiller i¢in anlamli olup LPI ile pozitif iligki i¢indedir. Politik istikrarsizlik; politik sahadaki
belirsizlik, degiskenlik, kararsizlik ve devaminda i¢ catisma, siddet olaylar1 ve hatta savaslari
beraberinde getirmektedir. Bir iilkede giiven ortami ne kadar saglanirsa o kadar ¢ok yerli-
yabanci yatirimcl ve insan sermayesi kalabilir. Tiim sektdrlerde oldugu gibi lojistik sektorii
politik istikrar aramakta ve istikrar ortamindan pozitif etkilenmektedir. Sonug olarak MMQR
tahmin sonuglar bilgi iletisim teknolojileri ve politik istikrarin tilkelerin lojistik performanslarmni

artiran 6nemli parametreler oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 3. MMQR Tahmin Sonuclar

Kantiller
Degiskenler 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90
GDP 0.005 | 0.007 | 0.010 | 0.012¢ | 0.017® | 0.020° | 0.025" | 0.029* | 0.038°
(0.507) | (0.272) | (0.158) | (0.081) | (0.036) | (0.023) | (0.019) | (0.018) | (0.020)
TRA 0.508% | 0.452% | 0.408* | 0.353% | 0.271¢ | -0.196 | -0.111 | -0.023 | 0.146
(0.000) | (0.000) | (0.001) | (0.006) | (0.056) | (0.220) | (0.552) | (0.915) | (0.608)
ICT 0.013% | 0.014* | 0.014® | 0.015* | 0.015* | 0.016% | 0.017* | 0.017% | 0.019?
(0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.001)
POL 0.089° | 0.099° | 0.107% | 0.118% | 0.133% | 0.147% | 0.163* | 0.179® | 0.211°
(0.045) | (0.018) | (0.009) | (0.006) | (0.004) | (0.005) | (0.008) | (0.013) | (0.026)

4.SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Isletmeler, hiikiimetler ve kar amaci giiden tiim kuruluslar mevcut ekonomik diizenin gittikce
daha rekabetci hale geldigi konusunda hem fikirlerdir. Piyasa aktorleri pazar paylarini koruyarak
karlar artirilabilmek rekabete dayanikli olacak uygulamalara 6nem vermektedirler. Bu sebeple
tedarik zincirleri ve lojistik olgusu odaklanilan konular arasinda dikkat ¢ekici hale gelmektedir.
Ulkeler lojistik performanslarim artirmanin yollarmi aramaktadirlar. Bu ¢alismada iist-orta
gelirli iilkelerin lojistik performansini etkileyen bazi sosyo-ekonomik faktorler belirlenmistir.
2007-2022 doneminde 24 iilke icin LPI tizerinde ekonomik biiylime, ticari disa aciklik, bilgi
iletisim teknolojileri ve politik istikrarn MMQR tahmin sonuglaria gore pozitif ve anlaml
etkili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri ve politik istikrar
degiskenlerinin tiim kantillerde pozitif ve anlamli olmasi ilgi ¢ekicidir. Literatiirde ekonomik
biiylime ve ticari disa agik gibi siklikla kullanilan degiskenlerin yani sira lojistik performansina
farkli degiskenlerin etkisini belirlemenin iilkelerin lojistik uygulamalarina katki sunacagi
beklenmektedir. Ornegin, lojistik denildiginde ilk akla gelen mallarin bir {ilkeden digerine
giivenli ve emniyetli bir sekilde tasinmasidir. Ulkelerde catisma, terdr ve savas tehdidinin
olmamasi ithalat ve ihracat siireglerinin gelisimini desteklemektedir. Ozellikle az gelismis ve
gelismekte olan tilkelerindeki siyasi istikrar, ticareti ve lojistik siirecleri kolaylastirict etkide
bulunmaktadir. Yani siyasi istikrar mikro ve makro dlgekteki ekonomik parametreler kadar
onem verilmesi gereken bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerleme de lojistik sektoriiniin hem enerji verimliligine hem de hizli ve
giivenli hizmet sunumuna olumlu yansimaktadir. Ornegin, gesitli yazihmlarla tedarik siirecinin
takibi {irliniin araca ne zaman yiiklendiginden, hangi depoda tutulduguna kadar pek c¢ok bilgi

sunarak zaman ve maliyetten tasarruf saglamaktadir. Ulkelerin lojistik alanindaki becerilerini
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gelistirmede teknoloji ve istikrarin yani sira sektordeki yeni trendlerin takibi, donanmimli insan
plan ve programlarin yapilmasi, lojistik sahadaki bir¢ok kalem i¢in ihtisaslasma yoluna
gidilmesi gerekmektedir.

Son olarak bu ¢ahsmanin bazi smrhiliklar tasidigim belirtmek gerekmektedir. Ozellikle
ekonometrik analiz yaparak iilkelerin lojistik performansimi 6lgmek icin kullanilacak bazi
alternatif gostergelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan ¢ok boyutlu
ve uluslararast bir karsilastirma firsat1 veren LPI her yil yaymlanan bir veri degildir. Ustelik
endeks geriye doniik olarak da 2007 yilindan 6ncesi igin bilgi sunamamaktadir. Ancak birkag
yillik bir veri seti ile analiz yapmak miimkiin olmaktadir. Gelecekte hem periyot hem de yatay
kesit birimler agisindan daha genis veri araligma sahip panellerle ¢aligmak arastirmalar1 daha

etkin hale getirecektir.
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ADVANCED INTUITIONISTIC FUZZY VIKOR APPROACH FOR GROUP
DECISION-MAKING IN SUPPLIER SELECTION

Dara Vannak, Sopheak Chan, and Kimsan So
Department of Management Science, Royal University of Phnom Penh, Cambodia
Abstract:

Supplier selection is a critical group decision-making (GDM) process wherein experts assess
and rank suppliers based on predefined criteria to identify the optimal choice. Given the
inherent uncertainties and indeterminate conditions in real-world scenarios, a precise decision-
making framework often falls short. Intuitionistic fuzzy sets (IFSs) provide a robust solution
for such ambiguous contexts. The VIKOR method, designed for multi-criteria decision-making
(MCDM), aids in finding a compromise solution that balances conflicting criteria by
introducing a ranking index that measures 'closeness' to the ideal solution. Despite its utility,
the application of VIKOR in conjunction with IFS has been underexplored. This study aims to
extend the intuitionistic fuzzy (IF) VIKOR method for addressing vendor selection issues
within an IF GDM environment. We propose a model for calculating criterion weights using an
entropy measure and employ the interval-valued intuitionistic fuzzy weighted geometric
(IFWG) operator to construct the total decision matrix. An approach based on positive idle
intuitionistic fuzzy numbers (P1IFN) and negative idle intuitionistic fuzzy numbers (NIIFN) is
then developed. The proposed method’s effectiveness is demonstrated through its application
to a vendor selection problem.

Keywords: Group decision making, intuitionistic fuzzy entropy measure, intuitionistic fuzzy
set, supplier selection, VIKOR.
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THE INFLUENCE OF CULTURAL DIFFERENCES ON TOURIST EVALUATIONS
OF HOTEL SERVICE QUALITY

Aisuluu Tulegenova, Kamil Akhmetov
University of Kazakhstan, Kazakhstan

Abstract:

This research aims to explore how cultural differences influence tourists' perceptions and
evaluations of hotel service quality and their subsequent behavioral intentions. Utilizing
Hofstede’s cultural dimensions theory, this study seecks to advance understanding of how
cultural background affects hotel service evaluations and to identify potential discrepancies
between the perceptions of Kazakhstani and Western tourists. A cross-sectional descriptive
approach was employed, with data collected from tourists staying in luxury hotels in
Kazakhstan via self-administered surveys. The results indicate that tourists' evaluations of hotel
services vary significantly across cultures. Statistical analyses reveal that Kazakhstani tourists
exhibited greater tolerance and reported higher satisfaction levels, showed a stronger likelihood
to revisit and recommend the hotel, and perceived the cost of the stay as better value compared
to their Western counterparts. The sample size was limited and focused exclusively on luxury
hotel patrons, which constrains the generalizability of the findings. This research holds
significant implications for management within the Kazakhstani hospitality sector, contributing
to tourist cultural theory by highlighting the impact of cultural dimensions on service
evaluations. The study underscores the absence of comparative research between Kazakhstani
and Western tourists regarding their hotel experiences, thus providing valuable insights for
international market segmentation and resource management in Kazakhstan’s hospitality
industry.

Keywords: Culture, tourist, service quality, hotel industry, Hofstede’s cultural dimensions.
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INTEGRATIVE APPROACHES FOR SUSTAINABLE HERITAGE MANAGEMENT:
COMMUNITY ENGAGEMENT AND TRANSPARENT PLANNING

Omar Al-Farisi, Ayesha Al-Khalifa
Department of Urban Planning, Kuwait University, Kuwait
Abstract:

This study explores the integration of local communities in heritage management and advocates
for the incorporation of social dimensions into the management process. Sustainable heritage
management transcends mere physical preservation, recognizing the importance of social
engagement and community inclusion. Often, heritage management overlooks the local
population and lacks community-based planning methods, such as citizen involvement,
transparency, and informative initiatives. Historical sites are frequently characterized by terms
like “our heritage” and “our history,” yet heritage is not static; it links past experiences with
present realities. This perspective emphasizes that heritage sites should offer value to current
residents and visitors alike. Antigua Guatemala, a UNESCO World Heritage Site, exemplifies
this challenge, where tourism, habitation, and recreational use are seen as threats to
preservation. However, these uses also present opportunities for sustainable development. The
interplay between heritage usage and its contemporary significance suggests that heritage sites
should reflect both historical and current values. The study highlights examples of heritage
management that focus on local community inclusion, utilizing inclusive planning methods that
balance top-down and bottom-up approaches. Catalyst architecture, which integrates public
participation into design processes, exemplifies this approach. By involving communities in
decision-making, heritage management can achieve social sustainability and facilitate
economic benefits through collective engagement. Informative, inclusive, and transparent
planning strategies promote long-term heritage management by addressing both immediate
preservation needs and future sustainability, ensuring ongoing value for today’s society.

Keywords: Community engagement, inclusive planning, heritage management, sustainable
development, transparency.
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ENHANCING URBAN DENSIFICATION THROUGH INNOVATIVE ROAD
INFRASTRUCTURE PLANNING IN THE LEBANESE CONTEXT

L. Khalil, A. Fadly,
Lebanese University, Lebanon
Abstract:

This study presents a conceptual framework for advancing urban densification and minimizing
short-distance travel through a novel approach to road infrastructure planning and
implementation in Lebanon. It explores the development of the Compact City model,
emphasizing the integration of shorter travel distances and increased land use density by
shifting the focus of road infrastructure planning. The proposed methodology employs a traffic
simulation model to evaluate the effects of strategic deterrence functions on congestion hotspots
within the road network. Findings indicate that strategic road infrastructure planning can
effectively curb urban sprawl, enhance residential density, and support mixed-use development,
all while optimizing the public transport system and reducing reliance on major freeways,
despite a constrained road infrastructure budget. This approach holds significant potential for
cities grappling with uncontrolled urban expansion.

Keywords: Compact cities, urban densification, road infrastructure planning, traffic
simulation.
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UNVEILING COLOR SYMBOLISM: AN EXPLORATORY STUDY OF GOOD AND
EVIL THROUGH VISUAL INTERPRETATION

Amir Rafiq, Li Na Zhang,
Chulalongkorn University, Thailand
Abstract:

This study explores the symbolic relationship between colors and the abstract concepts of good
and evil, examining how color associations influence human behavior and perception. Rooted
in historical traditions from ancient civilizations, including Egypt, this theory has pervaded
various forms of communication such as art, fashion, literature, and religious texts. Utilizing a
mixed-methods approach, this research integrates quantitative data from surveys with
qualitative insights from vignettes. Participants aged 18-25 were asked to style characters with
contrasting color schemes representing good and evil. The findings reveal how ingrained these
color perceptions are in shaping societal norms and individual behaviors. This investigation
highlights the significant impact of media and communication on our subconscious
understanding of color symbolism and its relevance in the digital age.

Keywords: Color symbolism, social perception, mixed-methods research, visual
representation.
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ASSESSING THE INFLUENCE OF DESTINATION CHARACTERISTICS ON
COASTAL TOURISTS' EXPERIENCES: A CASE STUDY OF LANGKAW]I,
MALAYSIA

R. A. Aziz, H. L. Tan, M. N. Rahman

Lebanese University, Lebanon

Abstract:

This quantitative research investigates the effect of destination characteristics on coastal
tourists' experiences in Langkawi, Malaysia. Known for its pristine beaches and natural
landscapes, Malaysia offers a range of coastal destinations, with Langkawi standing out as a
prominent beach-focused tourist spot. Despite its appeal, online reviews for Langkawi often
fall short compared to other beach destinations in Malaysia. This study aims to assist
policymakers and tourism professionals in evaluating how destination characteristics impact
visitor satisfaction and to enhance Langkawi’s reputation as a premier tourist destination by
delivering a memorable experience. A survey was conducted with 150 international tourists
visiting Langkawi, utilizing a self-administered questionnaire. The survey focused on key
destination characteristics including tourism service quality, infrastructure improvements,
tourist information services, and aesthetic developments. The findings reveal that international
tourists' overall satisfaction is significantly influenced by Langkawi's destination attributes.
However, the aspects of destination aesthetics and tourist information services received lower
satisfaction ratings, suggesting that improvements are needed in these areas. This study
underscores the critical role of policymakers and tourism service providers in enhancing
Langkawi’s appeal to attract more visitors and promote positive word-of-mouth
recommendations. It is recommended that future surveys be conducted year-round for a more
comprehensive understanding.

Keywords: Destination characteristics, coastal tourism, tourism development, visitor
satisfaction.
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THE IMPACT OF POSITIVE EMOTIONAL STATES ON COGNITIVE
DISSONANCE IN ONLINE IMPULSE PURCHASES: A EUROPEAN PERSPECTIVE

R. Schmidt, J. Klein
Department of Marketing, University of Vienna, Austria
Abstract:

Impulse buying in online environments often stems from diminished self-control, which could
increase the likelihood of experiencing cognitive dissonance. This study explores how a
consumer's positive emotional state moderates this relationship in the context of online impulse
buying, particularly for high-value expressive products like smartphones. Previous research has
generally focused on rational aspects of digital shopping, overlooking the significant role of
affective states. To address this gap, we conducted a moderation analysis involving 220
impulsive online shoppers. Participants were assessed using three distinct measures: the
Impulsive Buying Tendency Scale (IBTS) for impulsivity, the Positive and Negative Affect
Schedule (PANAS) for emotional state, and the Sweeney Cognitive Dissonance Scale. Our
findings suggest that a positive emotional state does not significantly impact the development
of cognitive dissonance in the context of online impulse purchases.

Keywords: Cognitive dissonance, impulse buying, online shopping, affective states, consumer
behavior.
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ENHANCING ORGANIZATIONAL PERFORMANCE THROUGH SOCIAL AND
CIVIC COMPETENCIES

R. Sousa, M. Pereira
Institution: University of Porto, Portugal

Abstract:

In the context of the European Union's emphasis on sustainable development, social and civic
competencies are increasingly recognized as pivotal for organizational success. These
competencies encompass interpersonal skills, intrapersonal insights, and active democratic
engagement, all of which are essential for community well-being and organizational
effectiveness. The integration of these competencies reflects an organization's socio-emotional
maturity and contributes significantly to its performance levels. Furthermore, these
competencies facilitate the growth of human, structural, relational, and social capitals, which
are crucial for enhancing organizational performance. Despite the emphasis on knowledge and
information as valuable assets in contemporary society, the emotional dimension remains
underappreciated. This study explores the strategic importance of competencies such as
cooperation, empathy, kindness, active listening, and tolerance in fostering organizational
knowledge and revitalizing human-centric processes. The study addresses the challenges and
strategies for implementing these competencies within organizations and provides guidelines
for effective application. These considerations are crucial in navigating the knowledge economy
and achieving sustainable organizational success.

Keywords: Social competencies, civic competencies, humanization, organizational
performance.
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ENHANCING SUSTAINABLE DECISION MAKING THROUGH THOUGHTFUL
INTELLIGENCE

Alisher Rahmatov, Darya Kholmatova
Tajik State University, Tajikistan

Abstract:

Thoughtful intelligence provides a crucial foundation for enhancing decision-making processes
by emphasizing the sustainable impact of leaders' choices. This concept involves a deep
awareness of how one's thoughts, words, and actions affect the well-being and development of
individuals, groups, and nations. Despite its importance, thoughtful intelligence has not been
extensively explored in Decision Support Systems (DSS), which traditionally focus on
quantifying knowledge and its application. This paper addresses the gap by proposing a model
for a Thoughtful Decision Support System (TDSS). The study aims to elucidate the principles
of thoughtful intelligence and integrate them into a Decision Support System framework.
Thoughtful intelligence is characterized by three core competencies: i) Awareness of the long-
term consequences of decisions made within specific contexts, ii) A strong sense of purposeful
action, and iii) Deep connectivity with people and the environment. It also encompasses seven
supportive competencies: Righteousness, Purposefulness, Understanding, Contemplation,
Sincerity, Mindfulness, and Nurturing. Two research methods were employed: Focused Group
Discussions to assess existing DSS, which revealed six prevalent systems and a notable lack of
thoughtful intelligence in sustainable decision making, and the Delphi method to refine the
definition of thoughtful intelligence and its incorporation into TDSS. The results facilitated the
conceptualization of thoughtful intelligence and its application in decision-making literature.
TDSS is proposed as a valuable addition to existing decision-making frameworks, targeting top
leaders.

Keywords: Thoughtful intelligence, Sustainable decision making, Thoughtful decision support
system.
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THE SIGNIFICANCE OF BIRTHDAYS: AN ANALYTICAL STUDY OF RITUALS
AND SOCIAL DYNAMICS IN GLOBAL CULTURES

Arun Rathasak, Nattapong Mahakot
University: Chulalongkorn University, Thailand
Abstract:

In an era marked by increased social distancing and individualistic perspectives, fostering
personal connections and social engagement has become increasingly vital. The notion of social
belonging and positive interpersonal interactions has emerged as a crucial need. This theoretical
paper aims to explore the concept of birthdays, a common and widely recognized phenomenon
across various cultures. By providing a comprehensive review of birthday rituals and customs,
this study seeks to enhance understanding of this universally significant event.

Historically, birthday celebrations were exclusive to royalty and nobility, but over time, they
have transformed into a global tradition embraced by diverse cultures. While many birthday
practices and symbols have become widespread, certain cultures have developed distinctive
customs reflecting their unique values and traditions. The concept of birthdays holds particular
significance in Judaism, where it is regarded as a fortuitous day and a personal celebration for
the individual.

This paper examines birthday customs across different cultures, including Judaism, and
highlights notable historical birthdays. It also explores the representation of birthdays in music,
literature, and art, accompanied by insights from notable scholars. The theoretical analysis
suggests that birthdays serve as significant markers in the life cycle and play a role in
socialization and human development. Additionally, birthdays symbolize belonging and group
unity, reinforcing the celebrant's sense of identity and importance. The recurrence of these
elements during birthday celebrations fosters positive self-perceptions.

Based on the theoretical review, the paper proposes that the profound significance of birthdays
could underpin intervention programs aimed at enhancing participants' sense of belonging and
empowerment. Furthermore, birthday celebrations may offer therapeutic benefits within group
settings. Concrete recommendations are provided at the conclusion of the paper.

Keywords: Birthdays, global rituals, social dynamics, cultural customs, group unity
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COMPARATIVE ANALYSIS OF DIGITALAND CONVENTIONAL POLICY
POSITIONS: INSIGHTS FROM A THAI POLITICAL LANDSCAPE

Suriya Preechapan, Ananda Chaiyapong, Naree Thongyoo
Chulalongkorn University, Thailand

Abstract:

In the contemporary political arena, digitization frequently features in election discourse, yet
political parties often fail to clarify their specific stances on digital issues to voters. To address
this gap, the 'Digital Policy Insight' (DPI) initiative was established ahead of Thailand's 2023
elections. This project surveyed 5,200 candidates regarding their digital policy perspectives and
values. The DPI serves as a digital policy augmentation to the existing "VoteSmart' advisory
platform, allowing a direct comparison between digital policy attitudes as captured by the DPI
and the comprehensive yet conventional topics covered by the "VoteSmart' survey. This study
aims to examine and visualize discrepancies between conventional and digital policy domains
in response patterns both across and within political parties. Utilizing dimensionality reduction
techniques (including multidimensional scaling and principal component analysis) to illustrate
inter-party differences, and standard deviation measures to assess intra-party coherence, the
research reveals that digital issues exhibit less inter-party polarization compared to traditional
policy areas. Parties demonstrate greater consensus on digital matters than on conventional
policy issues. Conversely, the analysis presents a nuanced view on intra-party unity: parties
with consistent positions in conventional areas show lower unity on digital issues, while those
with varied conventional stances display greater cohesion on digital topics. Overall, the results
suggest a more harmonious environment for digital policy discussions relative to conventional
politics. Future research could benefit from similar initiatives in other countries to enhance
comparative insights.

Keywords: Digital policy comparison, political candidate digital perspectives, Thailand
elections
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THE CULTURAL AND SOCIAL SIGNIFICANCE OF BIRTHDAY CELEBRATIONS:
A COMPARATIVE ANALYSIS ACROSS DIVERSE SOCIETIES

Faisal Al-Harthy, Aisha Al-Maawali
University: Sultan Qaboos University, Oman
Abstract:

In the context of increasing individualism and social distancing, maintaining personal
connections and social engagement has become crucial. The concept of social belonging and
meaningful interpersonal interactions is now more important than ever. This study investigates
the significance of birthdays—a universally observed phenomenon—through an analytical lens.
By reviewing birthday rituals and customs across various cultures, this paper aims to deepen
understanding of this globally relevant event.

Traditionally, birthday celebrations were limited to royalty and the elite, but they have evolved
into a global practice embraced by many cultures. Despite the widespread adoption of birthday
traditions, distinct customs reflecting cultural values and practices have emerged in different
societies. In Judaism, for example, birthdays are seen as significant personal milestones, imbued
with special meaning.

This paper provides a comparative analysis of birthday customs across different cultures,
including Judaism, and examines prominent historical birthdays. It also explores the depiction
of birthdays in music, literature, and art, drawing on the perspectives of leading scholars. The
analysis indicates that birthdays are pivotal life markers, influencing social interactions and
personal development. Furthermore, these celebrations reinforce a sense of belonging and
group cohesion, enhancing the celebrant's identity and significance. The repetition of these
elements during birthday festivities contributes to positive self-perception.

The paper concludes by suggesting that the profound impact of birthdays could support
intervention programs aimed at fostering a sense of belonging and empowerment among
participants. Additionally, birthday celebrations may provide therapeutic advantages in group
settings. Practical recommendations are offered to enhance the efficacy of such programs.

Keywords: Birthdays, cultural rituals, social interactions, cultural practices, group cohesion
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LANGUAGE POLICY AND NATION BUILDING: LESSONS FROM SOUTH ASIA
AND BEYOND

Sami Al-Farsi
Omar Al-Harbi
Muscat University, Oman

Abstract:

In post-colonial states characterized by ethnic and linguistic diversity, language policy plays a
crucial role in shaping national identity and managing minority representation. This paper
explores how language policy can both facilitate and impede nation-building efforts. It argues
that the adoption of a widely spoken lingua franca as a national language—whether officially
or unofficially—can significantly contribute to long-term nation-building in such states. The
study examines the cases of Sri Lanka, Indonesia, and India, comparing their post-World War
Il colonial legacies and the varying impacts of their language policies. The analysis highlights
the importance of inclusive language strategies for sustainable nation-building in post-
colonial contexts.

Keywords:

Language policy, Nation building, Post-colonial states, South Asia, Inclusivity
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ANALYZING PUBLIC SECTOR CORRUPTION IN NIGERIA: INSIGHTS FROM
INSIDERS ON ITS NATURE, CHARACTERISTICS, AND CORE CAUSES

Amina Al-Said, Omar Al-Mansoori
Institution: Sultan Qaboos University, Oman

Abstract:

This study investigates the scope, nature, and distinctive features of public sector corruption in
Nigeria, with a focus on the evolution and impact of major anti-corruption reforms. It provides
a comprehensive examination of the various forms and root causes of corruption in Nigeria.
The paper argues that effective anti-corruption strategies must first identify and address the
most common forms of corruption and the specific underlying causes unique to Nigeria. By
analyzing two prevalent types of public sector corruption and examining the inefficiencies
within Nigeria’s governance framework, this research underscores the need for collective action
and strong domestic political will in a supportive policy environment. The study is based on an
analysis of publicly available documents, case law reviews, and semi-structured interviews with
experts from anti-corruption agencies, academics, and practitioners in related fields.

Keywords: Corruption, governance, public sector reform, Nigeria
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ENHANCING CRIME MODELING WITH A GOAL-ORIENTED FRAMEWORK
Ahmad Al-Momani, Fatima EIl-Amin
Department of Criminal Justice, University of Jordan, Jordan
Abstract:

Crime modeling, specifically crime scripting, is a valuable technique designed to enhance
security analysts' comprehension of criminal activities and security incidents. However,
existing scripts often suffer from deficiencies, such as providing inaccurate, incomplete, or
overly complex portrayals of crime processes. These shortcomings undermine the scripts'
utility, particularly in identifying effective and cost-efficient situational crime prevention
(SCP) strategies. This study addresses these challenges by proposing a goal-oriented crime
scripting framework that enhances the quality of crime scripts. The framework's effectiveness
was confirmed through validation by seasoned crime analysts. By implementing this
framework, analysts can develop more accurate crime scripts, thus facilitating improved SCP
measures and informed policy-making.

Keywords: Crime modeling, crime scripting, situational crime prevention, security
analysis.
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THE DYNAMICS OF LANGUAGE LEARNING: A GROUNDED THEORY
PERSPECTIVE

Anna Lukas
University of Vienna, Austria

Abstract:

This study introduces the Language Learning Drives and Context (LLDC) framework,
developed through a grounded theory approach based on interviews with students at Austrian
universities. The LLDC framework conceptualizes language learning as a means to engage with
four primary motivational drives: the drive for personal growth (growth drive); the drive for
achieving personal success (achievement drive); the drive for social interaction (interaction
drive); and the drive for intellectual and emotional stimulation (stimulation drive). Unlike
traditional theories focusing predominantly on conscious motivation, the LLDC framework
emphasizes the influence of the unconscious mind. Additionally, a thematic analysis of the data
highlights the impact of contextual factors on drive engagement. Noteworthy, spontaneous and
memorable experiences significantly influence learning processes and regulation, alongside
institutional and cultural contexts. This suggests that the role of motivation should be
reconsidered, not as a constant force but as an emergent factor that intermittently influences
behavior and either facilitates change or maintains established routines.

Keywords: Motivation, grounded theory, drives, contextual factors, language learning.
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ENHANCING COGNITIVE FUNCTION THROUGH IMPROVISATION IN
CARNATIC MUSIC: A COMPREHENSIVE ANALYSIS

Ananya Sharma, Luciana Dias
Institution: University of Milan, Italy
Abstract:

Music permeates human existence from the earliest stages of life. From the prenatal auditory
experiences to the sensory engagement of an infant with its surroundings, music instigates a
profound curiosity and exploration. Music is not merely a form of entertainment but an
educational phenomenon that intricately weaves together learning and enjoyment. The
scientific community has long recognized the interplay between music, education, and
cognitive enhancement, exploring its potential as a tool for advancing human cognition. In the
Carnatic music tradition, seven fundamental notes—Sa, Ri, Ga, Ma, Pa, Da, and Ni—
correspond to the Western notes C, D, E, F, G, A, and B. Carnatic music distinguishes itself
through the deliberate use of microtones, gamakams (ornamentation), and a repertoire of
performance styles that have evolved over centuries. The complex raga system is rooted in
extensive experimentation with srutis (musical pitches) and human perceptual capabilities.
Additionally, the concept of ‘rasa’—the emotions elicited by specific srutis and ragas—
integrates the power of language with musical expression. Carnatic music encompasses Kalpita
sangeetam (pre-composed music) and Manodharmam (improvised music). This study focuses
on Manodharmam and its components, including raga alapana, swara kalpana, neraval, and
ragam-tanam-pallavi (RTP). Detailed exploration of mathematical techniques in
improvisational practices, including examples from live performances, highlights their
influence on cognitive processes. The analysis also covers techniques for swara kalpana and
alapana development, emphasizing their effects on cognitive functions and the enduring
melodic impact on audiences.

Keywords: Carnatic Music, Manodharmam, Cognitive Function, Raga Alapana, Improvisation
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REVISITING OBJECT RELATIONS IN ARABIC SYNTAX
Kofi Osei
(University of Ghana, Ghana)
Abstract:

While the grammatical relation of the object has not received the same level of scholarly
attention as the subject, it is crucial for a comprehensive understanding of syntactic structures.
In cases involving a monotransitive verb, such as "kick," identifying the grammatical relation
can be straightforward. Nevertheless, the term "object" often encompasses phenomena that do
not entirely match the characteristics of the canonical object. Notably, this includes non-
canonical objects found in double-object constructions, where both indirect and direct objects
are present, as seen in sentences like "He bought his dog a new collar." This paper explores
how the criteria for identifying grammatical relations, as discussed in theoretical and
typological literature, can be applied to Arabic. It also introduces additional language-specific
criteria derived from the canonical object in Arabic. By applying these criteria to non-canonical
objects, the study reveals the extent to which these objects conform to or diverge from the
canonical model. Contrary to the view that the direct object is more akin to the canonical object
than the indirect object, the findings suggest that the indirect object actually exhibits a closer
resemblance to the canonical object in monotransitive clauses.

Keywords: Canonical objects, double-object constructions, direct object, indirect object, non-
canonical objects.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF AFFRICATE INITIAL CONSONANTS IN
MANDARIN AND SLOVAK LANGUAGES

Elena Novak, Ming Zhao,
National University of Mongolia, Mongolia
Abstract:

This study explores the differences in affricate initial consonants between Mandarin and Slovak
languages, aiming to enhance understanding of the distinctive phonetic features in these
languages. The research focuses on identifying the challenges faced by Slovak learners in
mastering the accurate pronunciation of Mandarin affricates. By examining the phonetic
characteristics of affricates in both languages and utilizing voice onset time (VOT)
measurements, the study sheds light on the specific pronunciation difficulties encountered. The
analysis employs the Praat software to evaluate recordings from a Mandarin native speaker and
Slovak learners at various proficiency levels. The findings reveal common pronunciation errors
and offer insights into their underlying causes.

Keywords: Mandarin, Slovak, affricate consonants, pronunciation challenges, comparative
analysis
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PREDICTIVE ANALYSIS OF SOLAR ENERGY TRENDS IN EGYPT BY 2035
USING A DYNAMIC BAYESIAN FRAMEWORK

Victor J. Leclerc, Nia K. Tsegaye
University of Mannheim, Germany

Abstract:

Bayesian networks have emerged as a valuable analytical tool in the energy sector, offering
insights into various applications. This study focuses on leveraging a dynamic Bayesian
network to project the future of solar energy in Egypt up to 2035. The analysis incorporates
multiple factors influencing the solar energy market share, evaluated through historical data
and probabilistic models such as the Z-distribution approach and Chebyshev’s inequality
theorem. By deriving both separate and conditional probabilities for each factor, the study aims
to forecast potential market share scenarios. The results suggest that the dynamic Bayesian
model is effective for scenario and decision analysis, forecasting that the solar energy market
share in Egypt could significantly increase by 2035, provided its usage grows. Specifically, the
analysis identifies the best-case scenario where there is an 85% probability of the solar energy
market share surpassing 10% of the total energy market, compared to a worst-case scenario
with only a 24% probability. Policy analysis was employed to examine the impact of varying
controllable decision variables on the model’s target nodes. Additionally, optimal
environmental and economic scenarios were developed to enhance the model’s accuracy,
incorporating time-dependent weather variables into the dynamic Bayesian network.

Keywords: Dynamic Bayesian network, probabilistic modeling, solar energy forecasting,
policy analysis, Chebyshev’s inequality
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ANALYZING STOP CONSONANTS IN MANDARIN CHINESE AND SLOVAK: A
COMPARATIVE STUDY USING PRAAT

Helena Novak,
University of Ljubljana, Slovenia
Abstract:

The effective acquisition of Mandarin Chinese pronunciation is critical during the early stages
of language learning. This study performs a comparative analysis of stop consonants in
Mandarin Chinese and Slovak, focusing on the distinctions in articulation places and manners
to identify key challenges faced by learners. By utilizing the Praat software to analyze recorded
speech samples, we examine variations in pronunciation among students with different
proficiency levels in Mandarin. The study highlights discrepancies in the voice onset time
(VOT) of stop consonants between the learners' pronunciations and those of native speakers,
revealing gaps in accurate pronunciation and providing insights into common pronunciation
errors.

Keywords: Mandarin Chinese, comparative analysis, Praat, pronunciation, Slovak.
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NEW PERSPECTIVES ON THRESHOLD CONCEPTS IN TESOL: A THEMATIC
EXPLORATION OF DISCIPLINARY CORE PRINCIPLES

Laura Schmidt, Michael Rossi
University of Freiburg, Germany
Abstract:

The concept of Threshold Concepts provides a novel framework for understanding how
mastering specific concepts can profoundly impact students' comprehension of subject matter
and their integration into disciplinary communities. Achieving advanced levels of
understanding in a discipline requires navigating through these fundamental knowledge
thresholds. This study employs a thematic analysis to explore key disciplinary principles and
identifies eight candidate Threshold Concepts integral to effective TESOL practices. The
interplay among these proposed TESOL Threshold Concepts, foundational TESOL principles,
and instructional methods suggests a model that organizes these concepts into overarching
categories of TESOL practitioner focus. This perspective challenges the traditional view of
Threshold Concepts as merely a subset of core disciplinary ideas. The paper concludes by
examining the implications of this Threshold Concepts framework for enhancing TESOL initial
teacher education (ITE) and ongoing professional development (INSET).

Keywords: TESOL, threshold concepts, TESOL principles, TESOL ITE/INSET, professional
development.
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EXPLORING ARCHITECTURAL TYPOLOGIES THROUGH THE AFFORDANCE
THEORY

Thomas Schmidt
University of Vienna, Austria

Abstract:

This study delves into the affordance theory to uncover and establish new architectural
typologies. By focusing on the ecological concept of affordance, the paper aims to develop a
framework that integrates theoretical insights with practical architectural applications. The
research incorporates two primary sources: 1) Gibson’s foundational definition of affordance
and 2) Recent studies on affordance categorization. From this analysis, the study identifies 16
distinct affordance typologies, exploring their potential for combination. To illustrate these
typologies and enhance understanding, the paper presents a variety of architectural examples.
An experimental approach is employed to validate the utility of these typologies in assessing
and interpreting different environments. This process involves two key phases: 1) Diagnostic
Phase: Analyzing environments using the newly developed typologies; and 2) Evaluation
Phase: Assessing these environments based on emotional responses (positive affect ‘PA’ and
negative affect ‘NA’) and architectural criteria (aesthetic quality, cost-efficiency, and
functionality). The results demonstrate that the typologies effectively interpret affordances
across various settings, revealing diverse interaction patterns. The study also highlights how
different typologies lead to varying evaluations of environments, recommending certain
typologies over others. Ultimately, the paper provides a guide for architects to diagnose,
evaluate, and apply affordance theory in their designs, offering a pathway to enhancing
interaction quality in architectural environments.

Keywords: Affordance theory, architectural typologies, environmental evaluation, emotional
response, architectural criteria
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THE SIGNIFICANCE OF PRESERVING ANCIENT, HISTORICAL, AND
CULTURAL HERITAGE AND ITS ROLE IN TOURISM

Luca Bianchi, Ana Costa, Sophie Meyer, Eric Dubois

University of Lyon, France

Abstract:

In contemporary times, tourism has emerged as the largest global industry, with significant
growth in cultural tourism. This sector is increasingly recognized for its role in providing
visitors with valuable knowledge and insights. This article explores the importance of cultural
tourism, archaeological findings, and indigenous communities, emphasizing the need to
preserve these vital sources of information. Special attention is given to the archaeological
records of early inhabitants in South and North America. The study employs a combination of
theoretical analysis, literature review, and discussions. Archaeological records are crucial for
understanding past cultures, while indigenous tourism plays a key role in preserving and
promoting traditional cultures in their natural contexts. Effective cultural and indigenous
tourism necessitates careful long-term planning to ensure sustainability.

Keywords: Tourism, heritage, preservation, cultural records.
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ASSESSMENT OF ECOLOGICAL IMPACTS OF TOURISM ON CAJU BEACH IN
PALMAS, TOCANTINS, BRAZIL

Elena M. Rodriguez, Lukas B. Schmidt, Nadia S. Dupont, Victor M. Carvalho, Emilia T.
Alves

University of Porto, Portugal
Abstract:

Ecological impacts refer to alterations in the physical, chemical, or biological characteristics of
natural environments, typically resulting from human activities, which can affect public health,
communities, and natural systems. Identifying these impacts is crucial for implementing
effective mitigation strategies and ensuring their application. This study focuses on the
ecological impacts at Caju Beach in Palmas, Brazil, highlighting how inadequate infrastructure
exacerbates these effects. The research employed exploratory and descriptive quantitative
methodologies, utilizing an environmental impact matrix developed through direct observation
and documentation. Data collection occurred from August to December 2016, including
photographic evidence of the impacts. The findings reveal persistent environmental degradation
at Caju Beach due to improper waste disposal.

Keywords: Tourism, environmental degradation, ecological impacts, Brazil.
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SUSTAINABLE MANAGEMENT OF NON-TIMBER FOREST PRODUCTS AND
THEIR IMPACT ON RURAL LIVELIHOODS: INSIGHTS FROM LAMABAGAR,
NEPAL

Eva Schmidt, Sofia Petrova

Department of Environmental Science, University of Freiburg, Germany

Abstract:

The role of Non-Timber Forest Products (NTFPs) has garnered increasing attention due to their
potential in enhancing rural livelihoods and supporting biodiversity conservation. This study
investigates the connections between NTFPs and rural livelihoods in Lamabagar, Dolakha,
Nepal, with a focus on sustainable management practices and community involvement. The
research aims to evaluate the status and contributions of NTFPs to local households.

Data were collected through systematic vegetation sampling across two community forests,
utilizing a grid of 30 plots (10 m x 10 m) arranged in six parallel transect lines spaced 160
meters apart. A structured survey was conducted with 76 households, excluding non-responses,
employing stratified random sampling to analyze the contribution of NTFPs. Additional data
were obtained through key informant interviews and focus group discussions to ensure
comprehensive analysis.

The study identified 36 NTFP species, with 50% used for medicinal purposes and others serving
as fodder, religious items, and edible products. Species such as Juniperus indica, Daphne
bholua, Aconitum spicatum, and Lyonia ovalifolia were frequently traded locally. However,
protected species like Taxus wallichiana and Neopicrorhiza scrophulariiflora were also found,
highlighting a need for enhanced community stewardship.

Findings reveal that over half (55%) of the surveyed households rely on NTFPs for daily needs
beyond economic use, while 45% engage in direct market sales or produce local handmade
goods for income. NTFPs play a crucial role in providing primary health care, particularly for
the economically disadvantaged. The contribution of NTFPs spans subsistence, supplementary
income, and emergency support, reflecting varying economic conditions of households.

Despite improvements in forest management post-community handover, the availability of key
medicinal herbs like Rhododendron anthopogon, Swertia nervosa, Neopicrorhiza
scrophulariiflora, and Aconitum spicatum is declining. Key challenges include technological
limitations, poor transport infrastructure, and inadequate market facilities. The study concludes
that the successful integration of NTFPs into rural livelihoods and conservation efforts requires
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improved access to technology, market opportunities, and financial resources for local
communities.

Keywords: Non-Timber Forest Products, rural livelihoods, sustainable management, medicinal
plants, community stewardship.
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EXAMINING THE IMPACT OF LEADERSHIP STYLES ON EMPLOYEE
CREATIVITY AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE HOSPITALITY
INDUSTRY

Phoutxay Chanthavong, Amara Lertcharoen,
Faculty of Business, National University of Laos, Vientiane, Laos
Abstract:

Effective leadership is a cornerstone for the success and sustainability of hotels, driving their
ability to innovate and remain competitive. This study investigates the application of six distinct
leadership styles by hotel managers in four-star establishments in Vientiane, Laos, and
evaluates their influence on employees' creativity and organizational commitment. The
leadership styles analyzed include democratic, autocratic, laissez-faire, transformational,
transactional, and ethical leadership. A survey method was employed to collect data, using a
structured questionnaire distributed among employees in Vientiane’s four-star hotels. Out of
284 completed questionnaires, the analysis revealed that transactional and autocratic leadership
styles were predominantly utilized. Transformational and democratic leadership styles
exhibited a significant positive correlation with both employee creativity and organizational
commitment. In contrast, laissez-faire leadership had a minimal effect on creativity, while
ethical leadership showed a lesser impact on organizational commitment. Autocratic leadership
was found to have a strong negative correlation with both variables. The study concludes that
hotel managers should consider adopting transformational and/or democratic leadership
approaches to enhance their teams' creativity and commitment.

Keywords: Creativity, hotels, leadership styles, organizational commitment.
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ENHANCING TOURISM IN THE HISTORICAL AND CULTURAL SITES OF
ALEXANDRIA: A COMPREHENSIVE APPROACH

Laura S. Martinez, Elena K. Prokopiou
Department of Cultural Heritage Studies, University of Lisbon, Portugal

Abstract:

Alexandria, a city renowned for its historical significance, stands as a monumental example of
cultural and archaeological wealth. Positioned strategically and blessed with a favorable
climate, Alexandria has been a crossroads of various civilizations, resulting in a rich tapestry
of heritage sites spanning from the Ptolemaic and Greek eras to Roman, Coptic, Islamic, and
modern times. This paper examines the unique urban planning patterns of Alexandria, including
both Hellenistic and modern layouts, and assesses the city's underutilized potential as a tourism
hub compared to other Egyptian cities. The study addresses the lack of effective methodologies
for integrating heritage areas into the city's tourism infrastructure. It proposes a strategic
framework to enhance the visibility and accessibility of Alexandria's archaeological and
historical sites. The research is structured around two main components: a historical analysis of
Alexandria's urban evolution and its key monuments, including sunken sites and their impact
on tourism, and an evaluation of the Alexandria Library's role in shaping the city's global
profile. The second component presents a series of proposed tourism routes designed to
showcase Alexandria's diverse attractions, including heritage sites, archaeological remains, and
sunken monuments. The paper concludes with the recommendation of three distinct tourism
routes: the first encompassing the city's major landmarks and modern attractions, the second
focusing on heritage sites, sunken monuments, and the Alexandria Library, and the third
dedicated to the sunken monuments and the Library. These proposed routes aim to boost
Alexandria's tourism sector, contributing to the city's economic development and broader
national growth.

Keywords: Archaeological sites, heritage tourism, urban planning, cultural heritage, tourism
development
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EVALUATING THE IMPACT OF ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT IN THE HOSPITALITY INDUSTRY: EVIDENCE FROM TWO
HOTELS IN AUSTRIA

Dr. Emilia Huber, Dr. Franz Kiley
Department of Business Administration, University of Vienna, Austria
School of Hospitality Management, University of Salzburg, Austria

Abstract:

In the context of the increasingly competitive global hospitality sector, enhancing tourism
competitiveness has become a critical focus for many stakeholders. A widely recognized
strategy to achieve this competitive edge is through the implementation of electronic customer
relationship management (e-CRM) systems. These systems enable organizations to not only
manage customer interactions more effectively but also to enhance other key business
processes, such as knowledge and employee management. Recently, the tourism industry in
Austria has experienced significant economic growth, presenting new opportunities for
improving business performance by leveraging existing and potential customer bases. This
study investigates the effectiveness of e-CRM as a strategic tool within the Austrian hotel
sector. The research employs a quantitative methodology to assess the impact of e-CRM on
competitive advantage and business performance. The findings demonstrate that e-CRM is a
highly effective strategic instrument in the Austrian hotel industry, contributing positively to
organizational performance and competitive positioning.

Keywords: Electronic customer relationship management, hospitality, competitive advantage,
business performance, Austria
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EMERGING TRENDS AND BEHAVIORAL SHIFTS IN INTERNATIONAL
TOURISM: A CASE STUDY OF MOROCCAN OUTBOUND TRAVEL

L. Moretti, A. Schmidt
University: University of Vienna, Austria

Abstract:

Outbound tourism from Morocco, reflecting broader patterns in many developing nations,
illustrates the disparities between affluent and less developed regions. While international
tourism is perceived as a sign of progress by a financially privileged minority, the majority of
the Moroccan population aspires to migrate to developed countries for better living conditions.
Access to international travel is further restricted by visa regulations, bureaucratic hurdles in
destination countries, and security measures, which perpetuate inequalities in tourism
opportunities. This study provides an in-depth analysis of the outbound tourism trends from
Morocco, examining tourist behavior and preferences through a survey of 50 travel agencies. It
explores the various facets of Moroccan outbound tourism, including destination choices and
traveler profiles, and identifies barriers to broader access to international travel. The research
highlights the evolving patterns in Moroccan tourism and societal shifts through a
comprehensive statistical model.

Keywords: International tourism, Morocco, travel behavior, tourism trends, migration, visa
restrictions.
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COMPARATIVE STUDY OF CHEILOSCOPY AND DACTYLOGRAPHY IN
RELATION TO ABO BLOOD GROUPS: INSIGHTS FROM MOROCCAN AND
MALAY POPULATIONS

Amina Benali, Ahmed El Ghazali, Fatima Zahra Bouhaddou
Department of Forensic Science, University of Marrakech, Morocco

Abstract:

The relationship between lip print patterns, fingerprint characteristics, and ABO blood groups
is essential for forensic identification. This study aimed to investigate the prevalent ABO blood
group types, lip print, and fingerprint patterns in two distinct populations. Additionally, it
sought to identify any correlations between these patterns and blood groups to enhance
identification accuracy. The research involved 60 healthy participants (30 males and 30
females) from each population. Lip prints and fingerprints were collected and categorized using
Tsuchihashi's and Michael Kuchen’s classifications, respectively. The findings revealed that
the ulnar loop pattern was the most common in both populations. Blood group A was most
frequent among Moroccans, while Malaysians predominantly had blood groups O and B.
Significant associations were found between lip print and fingerprint patterns, particularly in
the second quadrant for Moroccan males and the first quadrant for Malaysian males. For
Malaysian females, a notable correlation was observed in the fourth quadrant. Regarding blood
groups, 89.5% of ulnar loops in Moroccan males were significantly related to blood group A.
These results highlight the connection between fingerprint patterns, lip prints, and ABO blood
groups. Further research with larger sample sizes is recommended to validate these findings.

Keywords: ABO, cheiloscopy, dactylography, Moroccans, Malaysians
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REGIONAL DIPLOMACY AND FEDERALISM: THE ROLE OF MEXICAN SUB-
STATE GOVERNMENTS IN INTERNATIONAL AFFAIRS

Omar El Ghazali, Ait Bouhdid, and Amina Boudraoui
Institution: University of Marrakech, Morocco
Abstract:

This study examines the involvement of Mexican sub-state governments (SSGs) in international
relations, addressing several key questions: 1) What factors have driven the recent surge in their
international engagements? 2) How does federalism influence the foreign policy activities of
Mexican federal units? 3) What are the various levels of international involvement among
SSGs, and how have these evolved over the past decade? 4) In what ways do Mexican federal
units institutionalize their international interactions? 5) How do these units perceive their roles
and capacities in the context of internationalization? The initial analysis highlights that the
increased international activities of SSGs are a result of heightened global interdependence,
globalization, as well as national democratization, decentralization, and structural reforms. The
subsequent discussion asserts that modern Mexican federalism provides incentives for SSGs to
engage more actively in global affairs. The study reveals significant variations in the extent of
international participation among these units, assessed at three points: 2004, 2009, and 2014,
and explores the changes over the past decade. Additionally, it explores the institutional
frameworks that support SSGs’ international activities through the examination of Inter-
Governmental Agreements (IGAs). The concluding section provides insights into the
perceptions and capabilities of Mexican sub-state governments regarding their international
relations.

Keywords: Federalism, regional diplomacy, sub-state governments, international relations,
Mexico.
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EVALUATING TORTURE VIOLATIONS IN SPAIN AND THE EUROPEAN HUMAN
RIGHTS FRAMEWORK

Ana Paula Santos,
University of Malaya, Malaysia
Abstract:

Article 3 of the European Convention on Human Rights (E.C.H.R.) asserts that no individual
shall be subjected to torture, inhuman, or degrading treatment. In Spain, this principle is
mirrored by Article 15 of the Spanish Constitution, which necessitates a cohesive interpretation
of both provisions. Despite relatively few sanctions imposed by the European Court of Human
Rights (E.C.t.H.R.) for Spain's failures in investigating torture allegations, there is a discernible
trend towards increased violations of Article 3. This study explores judicial decisions that
highlight breaches of Article 3 of the Convention, focusing on rulings from the Strasbourg
Court between 2012 and 2016, with consideration given to earlier cases if they offer relevant
insights. The analysis identifies two primary groups frequently bringing forth claims of torture
or degrading treatment: immigrants and individuals accused of terrorism. The evolution of
immigration and terrorism patterns raises concerns about the adequacy of national regulations
in addressing these issues effectively.

Keywords: European Convention on Human Rights, European Court of Human Rights, judicial
decisions, Spanish Constitution, torture.
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A CONSTITUTIONAL PERSPECTIVE ON WATER AND ENERGY RIGHTS

Maria Santos, Wei Chen,
National University of Laos, Laos
Abstract:

This paper delves into the constitutional dimensions of human rights related to water and
energy, with a focus on advancing the legal frameworks supporting sustainable development.
The right to water serves as a quintessential example of third-generation fundamental rights,
akin to the right to access energy, especially electricity. Additionally, the right to energy
efficiency is categorized as a fourth-generation right. This study examines these rights within
the context of their legal recognition and underscores the need for both policymakers and
citizens to advocate for their enhancement and proper implementation. The urgency of
addressing climate change and promoting sustainable development necessitates a robust legal
framework for water and energy rights. It is essential that we embrace the principle of the "rule
of law" for water and energy.

Keywords: Climate change law, energy efficiency, fundamental rights, sustainability, water.
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EXAMINING THE IMPACT OF LANGUAGE ON MINORITY RIGHTS

Ahmed Farouk, Youssef Ibrahim, Amina Said
Faculty of Social Sciences, Helwan University, Egypt

Abstract:

Language serves as a crucial element of ethnic identity and cultural expression. The suppression
or prohibition of a language constitutes a severe form of racism and discrimination. Racism can
arise not only from physical attributes such as skin color but also from the marginalization of
ethnic characteristics, including language and cultural practices. Discrimination based on
ethnicity and race is a pervasive issue affecting both minority and majority groups worldwide.
In contemporary times, few countries are homogenous in terms of race, ethnicity, culture, and
language. In multinational states, such as Iran, Switzerland, and India, diverse communities
maintain unique linguistic and cultural traditions. The complex nature of human rights issues,
along with their varied implications, requires comprehensive respect for all citizens' rights
according to both national and international standards. This includes addressing the specific
needs of minority groups, religious and political factions, children, women, and workers.
Failure to uphold these rights can lead to significant challenges on local, regional, and global
levels.

Keywords: Language, minority rights, ethnicity, discrimination
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EVALUATING CONSTRAINTS ON TAX COMPLIANCE CONTROL: ANOVEL
METHOD FOR TAX GAP ANALYSIS

A. B. Kudaibergenov, Z. M. Toktogulov
Kyrgyz State University of Construction and Architecture, Kyrgyzstan

Abstract:

Tax authorities aim to enhance voluntary taxpayer compliance to address the "tax gap," which
represents the disparity between taxes owed and taxes collected. This paper presents an
alternative perspective by acknowledging that, even with complete information, there are
inherent constraints that limit the effectiveness of measures intended to reduce the macro-level
tax gap. These constraints are not solely due to limited resources but are fundamental to the tax
system itself. By reformulating established results and examining tax compliance through the
lens of a single covariate population, the paper applies logistic mapping to explore the dynamics
of non-compliance over time. This approach aligns with historical tax gap studies conducted in
the U.S. over the last fifty years, considering the reported margins of error. The paper also
addresses limitations and proposes recommendations for future research, along with
implications for tax policy.

Keywords: Tax legislation, taxpayer compliance, tax gap, income taxation.

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 211




QORASISOSY,,
S ‘2,

7,

o
NS

Dy
S

©

S
S
=
<
~
=

BALANCING CONFIDENTIALITY AND PUBLIC INTEREST IN FOREIGN
INVESTMENT ARBITRATION: A CRITICAL ANALYSIS

Aigul Toktogulova, Nursultan Esenbekov
Aigul Toktogulova, Kyrgyz National University, Kyrgyzstan
Nursultan Esenbekov, University of Central Asia, Kyrgyzstan
Abstract:

Economic globalization, driven by market and capital liberalization, has significantly advanced
national economic development and increased the need for resolving disputes arising from
foreign investments. Arbitration is favored for its efficiency, specialized skills of arbitrators,
and impartiality, serving as a key mechanism in this regard. However, the principle of
confidentiality in arbitration often conflicts with the need to safeguard public interest. This
study highlights the urgent need for developing effective mechanisms to balance transparency
with confidentiality. Through a comprehensive review of relevant literature and jurisprudential
analysis, this paper explores various solutions and proposes the most effective approaches.
While transparency is crucial to uphold public interest, it demands that the arbitration process
be accessible to the public. Efforts by UNCITRAL to integrate transparency into arbitration
practices are still inadequate. Given the impact of foreign investment arbitration on state
citizens, it is essential to establish mechanisms that reconcile procedural secrecy with public
interest. Foreign investment arbitration, straddling the realms of international and
administrative arbitration, requires distinct regulations in each jurisdiction to address
confidentiality and its exceptions appropriately. This analysis seeks to define the boundaries
where individual rights and public interest must yield to the principle of transparency.

Keywords: Arbitration, foreign investment, transparency, confidentiality, public interest
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ENHANCING LEGAL SAFEGUARDS FOR PERSONAL DATA THROUGH
TECHNICAL REGULATIONS ALIGNED WITH HUMAN RIGHTS

Elena Kairat, Nurbolat Abdullaev
Al-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan

Abstract:

Kazakhstan recognizes privacy as a fundamental human right, underscoring the importance of
legal frameworks that govern data management practices. This paper examines the current
landscape of data management and its regulatory environment in Kazakhstan. Employing a
descriptive research methodology with a qualitative approach, the study gathers data through a
comprehensive literature review. The findings highlight a detailed framework for data
management, emphasizing the role of technical measures, particularly encryption, in bolstering
data protection. The study underscores how regulations governing encryption and personal data
protection are interrelated, providing a robust system for safeguarding personal information.
Kazakhstan has enacted significant legislation aimed at enhancing privacy protections, aligning
with broader human rights standards.

Keywords: Kazakhstan, data protection, privacy, human rights, encryption, legislation
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